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Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao quy 111 va 9 thang dau nim 2020

Thuc hién Céng vin sé 683/TTr-P1 ngay 08/9/2020 ctia Thanh tra tinh vé
viéc béo cao két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
c4o va phong, chéng tham nhiing Quy IIl va 9 thang dau nam 2020. S¢& Cong
Thuong bao cao két qua thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, té cao quy III
va 9 thang dau nam 2020 (s liéu tinh tir ngay 15/12/2019 dén 10/9/2020) nhu
Sau:

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO QUY 111/2020

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan:

- S6 luot: 01 luot; sb nguoi: 02 nguoi.

- S6 doan dong nguoi: khéng.

Trong do:

- Tiép cong dan dinh ky ctia Giam doc So: khong.

- Tiép thuong xuyén ctia cong chire tiép cong dan: 01 lugt véi 02 nguoi.
b) Noi dung tiép céng dan: lién quan dén viéc cap dién.

c) Két qua phan loai, xit Iy qua tiép cong dan: Noi dung kién nghi phan
anh cua cong dan da duoc cdng chuc tiep cong dan huong dan, giai thich dé
codng dan biét thuc hién theo quy dinh.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thu khiéu nai, to cdo
a) Tiép nhan

- S6 don tiép nhan trong ky: 02/02 vu viéc

- bon chua dugc xtr Iy ky trude chuyén sang: khong.

b) Phan loai don

- Theo loai don:

+ Khiéu nai: 0 don;

+ T4 céo: 0 don;

+ Kién nghi, phan anh: 02 don.

- Theo thim quyén:



+ Pon thudc tham quyén: khong.
+ Pon khong thudc tham quyén: 02 don.

- Theo nd1 dung: cac ndi dung chu yéu ctia cong dan lién quan dén vi¢c dé
nghi cap dién, ban giao quan 1y van hanh cong trinh dién.

C) Két qua xu ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nhan dugc
, Chuyén 02 don khong thudc tham quyén dén co quan cé thim quyén giai
quye€t.
3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cio, thuc thim quyén:
- Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: khdng.
- Giai quyét don t6 céo thudc tham quyén: khong.
- Giai quyét kién nghi, phan anh thudc tham quyén: khong.

4. Ké't, qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuwc hién phap luat vé
Khiéu nai, to cao: khong.

I KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO 9 THANG PAU NAM 2020

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan:

- S6 lwot: 01 luot; sb nguoi: 02 nguoi;

- S6 doan dong nguoi: khong.

Trong do:

- Tiép cong dan dinh ky cta Giam doc So: khong.

- Tiép thuong xuyén cta cong chire tiép cong dan: 01 lugt véi 02 ngudi.
b) Noi dung tiép cong dan: lién quan dén viéc cap dién.

c) Két qua phan loai, xit ly qua tiép cdng dan: Noi dung kién nghi phan
anh cua cong dén da dugc cong chuc tiep cong dan huong dan, giai thich dé
cong dan biet thuc hién theo quy dinh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cdo
a) Tiép nhan

- S6 don tiép nhan trong ky: 09/07 vu viéc

- bon chua dugc xtr Iy ky trude chuyén sang: khong.

b) Phan loai don

- Theo loai don:

+ Khiéu nai: 0 don;

+ T0 cao: 0 don;



+ Kién nghi, phan anh: 09 don.

- Theo tham quyén:

+ Pon thudc thadm quyén: 06 don/04 vu viéc.

+ Pon khong thudc thim quyén: 03 don/03 vu viéc.

- Theo ndi dung: cac ndi dung chu yéu cua cong dan dé nghi lién quan dén
viéc hd chua thuy dién gay ngép ung; viéc nd min khai thac da khong dam bao
an toan; dé nghi cip dién; kiém tra cong to dién; ban giao quan 1y van hanh cong
trinh dién; viéc xay dung cho.

C) Két qua xu ly don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh nhan dugc

- Thu 1y giai quyét 06 don/04 vu kién nghi, phan 4nh thuoc tham quyén.

- Tra 101 va hudng dﬁp cong dan dén co quan c6 tham quyén 01 don/01 vu
viéc khong thudc tham quyén.

- Chuyen 02 don/02 vu viéc khong thudc thim quyén dén co quan c6 thim
quyen giai quyet

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo, thudc tham quyén:

- Giai quyét don khiéu nai thuoc tham quyén: khong.

- Giai quyét don t6 céo thudc tham quyén: khong.

- Giai quyét kién nghi, phan anh thudc thim quyén: da kiém tra, xac minh
gidi quyet va tra 161 cong dan 06 don/04 vu viéc. Hién tai khong c6 don thu ton
dong.

4. Ké't, qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuwc hién phap luit vé
Khiéu nai, to cao: khong.

I1l. KET QUA RA SOAT, GIAI QUYET CAC VU VIEC KHIEU
NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH DPONG NGUOI, PHUC TAP,
KEO DAI TREN DIA BAN TINH

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong vin s6 2056/UBND-NCKSTT,
ngay 27/4/2020, S¢ Cong Thuong thuong xuyén thyc hién viée soat cac vu vige
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh phat sinh tai So, qua ra soat, dén thoi diém

b4o céo, S& Cong Thuong khong c¢é vu viée khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh dong nguoi, phuc tap, kéo dai.

IV. KET QUA VIEC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO LIEN QUAN PEN NHAN SU PAI HOI
PANG CAC CAP

Tiép tuc t6 chirc thyc hién Ké hoach sé 336/KH-UBND ngay 25/6/2020
ctia UBND tinh T6 chire tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td c40 phuc vu Pai
hoi Pang bd cac cép, tién t6i Dai hoi toan quéc lan the XIII caa bang; Ké
hoach s6 38/KH-SCT ngay 12/8/2019 ctia S Cong Thuong vé tiép cong dan,
phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Pai hdi Bang bo cac cép va bai hoi toan



qudc 1an tha XIII cua Bang. To chic trién khai thuc hién cac quy dinh cta phap
luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao nhu: B tri phong
tiép dan tai Thanh tra S&; Niém yét cong khai ndi quy, quy ché tiép cong dan tai
try s& lam viée; thong bao lich tiép dan hang thang trén Trang thong tin dién tir
ctia S&; bd tri cong chuc tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngdy trong tuln,
Giam ddc S¢ tiép cong dan vao mdi thang hai 1an; dam bao tiép nhan, xir 1y, giai
quyét dut diém, kip thoi cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién
quan dén cong tac chuén bi nhan su dai hoi Pang cac cap néu c6 phat sinh ngay
tr co sO theo dung quy dinh cta phap luéat.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2020

1. Tiép tuc pho bién, quan tri¢t va thue hién t6t cac quy dinh ctia phap luat
vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo nhu: Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luét t6 cao; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh
tri Ve tang cuong sy lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. T chuc truc, tiép cong dan theo ding quy dinh; Chu dong nim bét
thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai t6 cdo lién quan dén linh vuc quan 1y;
chuy khic phuc nhirng mat yéu kém dé nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y nha
nuoc trén cac th vuc, nhat 1a trong linh vuc dé phat sinh khiéu kién nhu: cho,
dién, vat licu n6 cong nghiép... tap trung giai quyét kip thoi cac don khiéu nai,
td cdo phat sinh khong dé tén dong.

3. Tlep tuc 1a soat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong
nguoi, phic tap, kéo dai theo chi dao cua UBND tinh tai Cong van sO
2056/UBND-NCKSTT, ngay 27/4/2020; T6 chirc tot cong tac tiép ~cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo lién quan dén nhan sy dai hoi dang céc cap theo chi
dao cua UBND tinh tai Cong van s6 2334/UBND-NCKSTT ngay 13/5/2020.

4. Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh dg, nang lyc cho
doi ngti cong chuec, nhat 1a nhitg ngudi tryc tiép 1am cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

Trén déy la Bao cao cong tac giai quyét khiéu nai, td céo quy Il va 9
thang dau nam 2020; S6 Cong Thuong bao cao Thanh tra tinh biét, theo doi,
tong hop (Kem Biéu so 2a, 2b,2c,2d).l. L
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