UBND TINH DAK NONG ~ CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 25/TB-SCT Dk Néng, ngay 04 thang 7 nam 2024
THONG BAO

Két qua kiém tra viéc chéip hanh quy dinh
cia phap luat vé hoat dong khuyén mai

Thyc hién Quyét dinh s6 59/QD-SCT ngay 18/6/2024 cua Giam doc S¢
Cong Thuong tinh Bak Nong ve viée kiém tra vi€c chap hanh cac quy dinh cua
phap luat vé hoat dong khuyén mai.

Trén co s& ké hoach s6 05/KH-PKT ngay 18/6/2024 cia Poan kiém tra,
tir ngay 25/6/2024 dén ngay 27/6/2024, Poan kiém tra tién hanh kiém tra viéc
chép hanh cac quy dinh cua phap luat vé hoat dong khuyén mai tai 03 don vi:
MoBiFone tinh Pak Nong; Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam -
Chi nhanh Pak Nong; Ngan hang TMCP Nam A - Chi nhanh Pak Nong.

Xeét Béo cdo sO 07/BC-DKT ngay 03/7/2024 cua Doan kiém tra s6 509.
Giam doc S¢ Cong Thuong Pak Nong thong béo két qua kiém tra nhu sau:

I. Khai quat vé déi twong kiém tra

- MobiFone Tinh Pik Nong thusc Cong ty Dich Vu Mobifone Khu Vuc
7-Chi Nhanh Tong Cong ty Vién Thong MobiFone. Pugc Phong Pang ky kinh
doanh - S& Ké hoach va Pau tu tinh Pk Néng cip Gidy ching nhan ding ky
hoat déng chi nhanh, M4 s6 chi nhanh: 0100686209-115, dang ky 1an dau ngay
18/8/2009, dang ky thay ddi lan tha 12 ngay 05/02/2024. Nganh nghé kinh
doanh: Dich vu vién théng truyén thdng, VAS, Data, san pham khach hang
doanh nghiép, dich vu cdng nghé théng tin, ban I& va phan phéi. Co ciu t6 chirc
bo may cia MobiFone Tinh Pak Néng gom: 04 t6, bo phan chuyén mén; 01
Cira hang kinh doanh chudi ban 1¢; 04 Vung kinh doanh; 07 Trung tdm giao
dich.

- Ngan hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pik
Nong tién than 1a Chi nhanh khu vuc Pak Noéng thudc Chi nhanh Ngan hang
Pau tu va Phat trién tinh Pak Lak. Ngay 01/05/2012 Ngan hang TMCP Pau tu
va Phét trién Viét Nam thyc hién c¢6 phan hoa va doi tén goi l1a Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pak Nong nhu hién nay.
Ding ky hoat dong 1an dau ngay 28/01/2004; dang ky thay d6i 1an thtr 10, ngay
21/10/2021 tai S¢& Ké hoach va Pau tu tinh Pik Nong voi ma sd chi nhanh:
0100150619-075. Linh vuc hoat dong: Kinh doanh tién té, tin dung, dich vu
ngan hang va cac hoat dong khac dugc ghi trong Diéu 18 t6 chirc va hoat dong
ctia Ngan hang TMCP dau tu va Phat trién Viét Nam. Co ciu t6 chtrc: Ban Giam
dde, 13 phong va don vi truc thude.
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- Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pik Néng dugc thanh 1ap
theo iy quyén cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam A. Ping ky hoat dong
chi nhanh ding ky 1an dau ngay 28/02/2019, ding ky thay doi lan thi nhat ngay
01/4/2020 tai S& Ké hoach — Pau tu tinh Pk Nong vo1 ma s chi nhanh 1a:
0300872315-032. Linh vuc hoat dong: Kinh doanh tai chinh ngan hang. Co ciu
t6 chirc bd may cua don vi gom: Ban Giam doc va 04 Phong chuyén mén:
Phong Ké toan Ngan quy va Hanh chinh; Phong Khach hang c4 nhan; Phong
Khach hang doanh nghiép; Bo phan Ho trg kinh doanh.

I1. Két qua kiém tra, xdc minh
1. MobiFone Tinh Pik Nong

Tu ngay 01/01/2023 dén ngay 25/6/2024, don vi da thuc hién 66 chu:ong
trinh khuyén mai, trong d6 c6 02 chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui do
Tong Cong ty Vién Thong MobiFone diang ky thuc hién trén dia ban toan quéc;
64 chuong trinh khuyén mai voi hinh thic ting hang hoa, cung tng dich vu
khong thu tién; khuyén mai bang hinh thirc giam gia; Ban hang, cung tng dich
vu c6 kém theo phiéu du thi cho khach hang; khuyén mai hang ho4, dich vu ma
qua trinh thuc hién c¢6 s dung internet, phuong tién, thiét bi dién tu, ung dung
cong nghé thong tin. Két qua thyuc hién nhu sau:

- V& viéc chap hanh cic nguyén tic thue hién khuyén mai; Hang hoa,
dich vu duwgc khuyén mai, dung dé khuyén mai

Pon vi d3 tuan thu ding cac nguyén tic thuc hién khuyén mai, chuong
trinh khuyén mai dugc thuc hién hop phap, trung thuc, cong khai, minh bach va
dam bao quyén, loi ich hop phap t6 chirc, ca nhan lién quan. Hang hoa, dich vu
duoc khuyén mai, dung dé khuyén mai theo dung quy dinh.

- V& trinh ty, thi tuc thong bio, ding ky, cong bd, bao cao két qua,
cham dut thuc hién khuyén mai

+ Pbi voi 02 chuong trinh khuyén mai mang tinh may rai don vi thuc
hién theo chuong trinh khuyén mai do Tong Cong ty Vién Thong MobiFone
dang ky thuc hién trén dia ban toan qudc, chuong trinh d3 dugc Cuc xuc tién
Thuong mai Xac nhan.

+ Pdi véi 64 chuong trinh khuyén mai véi hinh thic ting hang hod, cung
tmg dich vu khong thu tién; khuyén mai bang hinh thirc gidm gia; Ban hang,
cung ung dich vu c6 kém theo phiéu dy thi cho khach hang; khuyén mai hang
hoa, dich vu ma qua trinh thuc hién c6 st dung internet, phuong ti¢n, thiét bi
dién tir, tng dung cong nghé thong tin, don vi ¢O van ban thong bao thuc hién
chuong trinh khuyén mai dén S¢ Céng Thuong tinh Pak Néng theo ding quy
dinh. Tuy nhién, c6 01 chuong trinh khuyén mai, hd so thong bao gui dén So
Cong Thuong tinh Pik Nong chua dam bao thoi gian quy dinh (theo quy dinh
hd so thong bao thuc hién khuyén mai phai duoc giri dén S& Cong Thuong tbi
thiéu trudc 03 ngay lam viéc trude khi thuc hién khuyén mai).
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2. Ngan hang TMCP Péau tw va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pik
No6ng

Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 26/6/2024, don vi da thuc hién 14 chuong
trinh khuyén mai, trong d6 c6 01 chuong trinh khuyén mai mang tinh may rai va
13 chuong trinh khuyén mai vé6i hinh thic ting hang hoa khong thu tién; T
chtrc chuong trinh khach hang thuong xuyén. Két qua thuc hién nhu sau:

- Vé viéc chap hanh cac nguyén tic thwe hién khuyén mai; Hang hoa,
dich vu dwgc khuyén mai, dung dé khuyen mai

Pon vi da tuan thu ding cac nguyén tic thuc hién khuyén mai, chuong
trinh khuyén mai dugc thyc hién hop phap, trung thue, cong khai, minh bach va
dam bao quyen loi ich hop phap t6 chirc, c4 nhan lién quan. Hang hoa, dich vu
dugc khuyén mai, dung dé khuyén mai theo ding quy dinh.

- Vé trinh ty, thi tuc thong bao, dang ky, cong bd, bao cao két qua,
cham dirt thuc hién khuyén mai

+ Pdi véi 01 chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui: Tiét kiém Iié,n
tay, tdn nién don van may; Thoi gian khuyén mai: Tt ngay 01/01/2024 dén hét
ngay 31/3/2024.

Pon vi ¢6 vin ban ding ky thuc hién khuyén mai tai Cong van s
1213/BIDV-DNO ngay 26/12/2023 kém hd so vé viéc dang ky thuc hién
chuong trinh khuyén mai “Tiét kiém lién tay, tdn nién don van may” kém theo
hd so vé viéc dang ky thuc hién chuong trinh khuyén mai giri S6 Cong Thuong
tinh Pak Nong dé xac nhan va dugc S& Cong Thuong tinh Pak Nong xac nhan
diang ky thuc hién khuyén mai tai Cong vin sé 2030/SCT-QLTM ngay
29/12/2023. Sau khi két thiic Chuong trinh khuyén mai, don vi di to chtrc quay
s6 trang thudng, cong bd két qua, trao thudng theo thé 18 da cong bo.

+ Pbi v6i 13 chuong trinh khuyén mai vai hinh thic chuong trinh khuyén
mai v6i hinh thtrc ting hang hoa khong thu tién; T6 chtc chuong trinh khach
hang thuong xuyén, don vi ¢ van ban thong bao thuc hién chuong trinh khuyén
mai dén S& Cong Thuong tinh Pik Néng theo dung quy dinh. Tuy nhién, c6 01
chuong trinh khuyén mai (Chuong trinh chiam soéc khach hang nhan ngay Qudc
té Phy nit 08/03, thoi gian thuc hién khuyén mai tir ngay 07-08/03/2023) ho so
thong bao gui dén So Cong Thuong tinh Pk Nong chua dam bao thoi gian quy
dinh (theo quy dinh ho so théng bao thuc hién khuyén mai phai duoc gui dén So
Cong Thuong téi thiéu trude 03 ngay lam viée trude khi thuc hién khuyén mai).

3. Ngan hang TMCP Nam A - Chi nhanh Pak Néng

Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 27/6/2024, don vi di thyc hién 31 chuong
trinh khuyén mai véi hinh thirc giam gi4; tang hang hoa, cung ung dich vu
khong thu tién; to chirc chuong trinh khach hang thuong xuyén. Két qua thuc
hién nhu sau:

- Vé viée chﬁp hanh cic nguyén tz'ig thue hién khuyén mai; Hang hoa,
dich vu duwgc khuyén mai, dung dé khuyeén mai
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Pon vi di tuan thu ding cac nguyén tic thuc hién khuyén mai, chuong
trinh khuyén mai duoc thue hién hop phap, trung thyc, cong khai, minh bach va
dam bdo quyen lot ich hop phap t6 chirc, c4 nhéan lién quan. Hang hoa, dich vu
dugc khuyén mai, dung dé khuyén mai theo dang quy dinh.

- Vé trinh tu, thu tuc thong bao thuc hién khuyen mai

Chuong trinh khuyén mai vé6i hinh thirc giam gia; ting hang hod khong
thu tién; t0 chic chuong trinh khach hang thu:ong xuyén, don vi c6 van ban
thong bao thuc hién chuong trinh khuyén mai dén S& Cong Thuong tinh Pak
Nong theo dung quy dinh. Tuy nhién, c¢6 01 chuong trinh khuyén mai (Chuong
trinh: Uu d3i Khach hang Doanh nghiép nit nhan ngay Qudc té phu nir 08/03,
thoi gian khuyén mai tir ngay 09/3/2023 dén ngay 31/3/2023), hd so thong béo
giri dén So Cong Thuong tinh Pak Nong chwa dam bao thoi gian quy dinh (theo
quy dinh hd so thong bao thuc hién khuyén mai phai duoc giri dén S& Cong
Thuong t6i thiéu trude 03 ngay lam viée trude khi thuc hién khuyén mai).

I1. Két luan

1. Uu diém: Cac don vi co ban chap hanh t6t cac quy dinh vé hoat dong
khuyén mai theo quy dinh tai Luat Thuong mai; Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP
ngay 22/5/2018 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong
xtc tién thwong mai. Tudn thu ding cic nguyén tic thuc hién khuyén mai,
chuong trinh khuyén mai duoc thue hién hop phap, trung thue, cong khai, minh
bach va dam bao quyén, loi ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan lién quan; Hang
héa, dich vu dugc khuyén mai, dung dé khuyén mai dung theo quy dinh; Thyc
hién thong bao, dang ky véi co quan quan ly nha nude co tham quyén theo quy
dinh; Do1 vo1 chuong trinh khuyen mai mang tinh may rii don vi di t6 chuc
quay sb trang thuéng, cong bd két qua, trao thudng theo thé 1& da cong bb.

2. Han ché, ton tai: MobiFone tinh Dak Nong c6 01 chuong trinh khuyén
mai; Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam - Chi nhanh Pak Néng co
01 chuong trinh khuyén mai; Ngan hang TMCP Nam A - Chi nhanh Pak Nong
c¢6 01 chuong trinh khuyén mai, hd so thong bao gui dén So Cong Thuong tinh
Pik Nong chua dam bao thoi gian quy dinh theo quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh
s6 81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat
Thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong mai (theo quy dinh hd so théng bao
thue hién khuyén mai phai dugc giri dén S¢ Coéng Thuong tdi thiéu trude 03
ngay lam viéc trudc khi thyc hién khuyén mai).

IV. Bién phap xir Iy theo thim quyén da ap dung: khong
V. Kién nghi bién phap xir ly

Pé khic phuc nhitng han ché, ton tai ddi voi hoat dong khuyén mai, tung
budc dua hoat dong khuyén mai vao né€ nép, dap ung yéu cau cong tac quan 1y
nha nudc, Gidm déc S& Cong Thuong dé nghi:

L. Poi véi cac don vi dugc kiém tra: Tiép tuc duy tri thuc hién tdt quy
dinh vé hoat dong khuyén mai quy dinh tai Luat Thuong mai; Nghi dinh s6
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81/2018/Nb-CP ngay 22/5/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong
mai vé hoat (,i(f)ng xuc tién thu’o:ng mai; nghiém tic khac phuc han qhé, ton tai
trong viéc chap hanh quy dinh vé thoi gian thong bao hoat dong khuyén mai.

2. Poi voi Phong Quin Iy Thwong mai, Thanh tra Sé: Trong pham vi
chtrc nang, nhiém vu ctia minh ¢6 trach nhiém tang cuong cong tac thanh tra,
kiém tra, tuyén truyén, huéng dan cac don vi thuc hién hoat dong khuyén mai
theo dung quy dinh cta phép luat.

Trén day 1a Thong bao két qua kiém tra viéc chap hanh quy dinh vé hoat
dong khuyén mai, Gidm doc S6 Cong Thuong y€u ciu cac don vi dugc kiém tra;
cac phong, don vi c6 lién quan nghiém tac thyc hién./ 1 P/f
Noi nhén: q KT.GIAM POC
- Thanh tra tinh (d¢ B/c); A A A
- Lanh dao S¢ (dé bict);

- Cac don vi duogc ki€ém tra;

- Phong Quan ly thuong mai;
- Website cua So;

-Luu: VT, TTr.

wong Thi Quynh Mai
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