UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:34  /BC-SCT Dk Nong, ngay 4 thdng 2 ndm 2021
BAO CAO

Tinh hinh va két qua tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh trong thoi diém dién ra Dai hoi dai biéu toan quoc lan thé XIII
ciia Pang va Tét nguyén dan Tan Siru nim 2021

Thuc hién Cong van sé 12/TTr-P2 ngay 07/01/2021 cua Thanh tra tinh vé
viéc tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. S Cong
Thuong bao cao tinh hinh va két qua tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cao,
kién nghi, phan 4nh trong thoi diém dién ra Pai hoi dai biéu toan qudc lan thi
XIII ciia Pang va Tét nguyén dan Tan Stru ndm 2021 nhu sau:

I. Cong tac linh dao, chi dao, to chirc thuc hién

Thuc hién Ké hoach s6 336/KH-UBND ngay 25/6/2020 ciia UBND tinh
Té chue tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao phuc vu Pai hoi Dang b cac
cap, tién toi Pai hoi toan qudc 1an tha XIII cua Dang; Cong van sO 3673/UBND-
NCKSTT ngay 02/8/2019 cua UBND tinh vé viéc phoi hop t6 chirc tiép cong
dan phuc vu Pai héi Pang b céc cap va Pai hoi toan qudc lan tha XIII coa
Pang; Cong van so 2888/UBND-NCKSTT ngay 11/6/2020 ciia UBND tinh vé
ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. S& Cong
Thuong da nghiém tac thuc hién, xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao theo quy dinh. Cy thé nhu:

- Xay dung va td chuc thuc hién cac ké hoach: Ké hoach sb 38/KH-SCT
ngay 12/8/2019 K& hoach tiép cong dan, phdi hop té chirc tiép cong dan phuc vu
Dai héi Bang bg cac cap va Pai hoi toan quéc lan thu XI cua Dang; Ké hoach
s6 33/KH- SCT ngay 03/7/2020 Ké hoach To churc tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao phuc vu Dai hoi Pang bo cac cap va Dai hoi toan quoc lan thu
XIII cuia Pang Ké hoach tiép cong dan, ph01 hgp t6 chirc tiép cong dan phuc vu
Pai hoi Pang bo cac cap va Dai hdi toan quéc 1an thir XIII ciia Pang.

- Tiép tuc to chuc phd bién, quan triét sdu sic dén toan thé can bo, cong
chuc, vién chuce trong co quan va don vi truc thudc cac van ban nhu: Chi thi $6
35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua
Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo; Luat Tiép
cong dan nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Quyét dinh
s6 15/2017/QD-UBND ngay 18/7/2017 ctia UBND tinh ban hanh quy dinh vé
cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh Dk Nong.



- Duy tri thyc hién t6t Noi quy va Quy ché tiép cong dan tai SO Cong
Thuong (Quyet dinh sb 127/Qb-SCT ngay 20/12/2017 Ban hanh Quy ché tlep
cong dan; Quyét dinh sb 128/QD-SCT ngay 20/12/2017 Ban hanh Noi quy tiép
cong dan); Thong bao lich tiép cong dan dinh ky cua S& Coéng Thwong nim
2020, nam 2021; Pang ky danh sach Lanh dao S¢ truc, tiép cong dan phuc vu
Pai hoi Pang toan Qudc lan thir XIII.

- T6 chire thuc hién tot cong tac tiép cong dan, dam bao dung quy dinh cua
phap luét, nhu: Bo tri phong tiép dan tai Thanh tra S&; Niém yét cong khai noi
quy, quy ché tiép cong dan tai tru sé 1am viéc; thong bao lich tiép dan hang
thang trén Trang thong tin di¢n tr ctia So; bd tri can bd co nang luc, trinh do
tham gia tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngdy trong tuan, Giam ddc so tiép
cong dan vao mdi thang hai lan. Chu dong nam bat thong tin, dién bién tinh hinh
khiéu nai t6 cdo lién quan dén linh vuc quan 1y; cht y khic phuc nhitg mat yéu
kém dé nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc trén céac linh vuc, nhét 1a
trong linh vuc d& phat sinh khiéu kién nhu: chg, dién, vat lieu né cong
nghiép... dé giai quyét kip thoi diing quy dinh, khong dé phat sinh diém nong.

II. Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh

Trong thoi diém dién ra Dai hoi dai biéu toan quéc lan tht XIII cta Dang
va Tét nguyén Tan Siru nam 2021, tai S& Cong Thuong khong phat sinh cac don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh.

Véi noi dung trén, S& Cong Thuong bao cao dé Thanh tra tinh tong hop,
bao cao UBND tinh./.
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