UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2370BC-SCT Ddk Néng, ngay 13 thang 11 ndm 2020
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, to cao thang 11 nim 2020

Thuc hién bao célo dinh ky vé cong tac khiéu nai, to céol, S¢ Cong Thuong
bao cao cong tac khicu nai, t0 cdo thang 11 ndm 2020 (so li¢u tinh tir ngay
13/10/2020 den 12/11/2020) nhu sau:

1. Tinh hinh tiép cong déan

a) Két qua tiép cong dan (sb luot, sd nguoi, sé doan dong nguoi): khong.

b) Noi dung tiép céng dan: khong.

2. Tiép nhan va xir Iy don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

a) Tiép nhan

- S6 don tiép nhan trong ky: 02/02 vy viéc

- bon chua duoc xtr Iy ky trude chuyén sang: khong.

b) Phan loai don

- Theo loai don:

+ Khiéu nai: 01 don;

+ T céo: 0 don;

+ Kién nghi, phan anh: 01 don.

- Theo tham quyén:

+ Pon thudc thadm quyén: 01 don (kién nghi).

+ Pon khong thudc tham quyén: 01 don (khiéu nai).

- Theo ndi dung: Khiéu nai vé viéc do Cérsu nham 13n d3 tréo doi g61 hang
khi dat hang qua mang; Kién nghi lién quan dén viéc khong dugc kéo dién sinh
hoat.

¢) Két qua xtr Iy don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh nhan dugc

- Kiém tra, xac minh, tra 16i cong dan d6i v6i 01 don kién nghi thudc tham
quyén.
- Hudng dan céc bén ¢ lién quan giai quyét theo quy dinh ddi vai 01 don
khiéu nai khong thugc tham quyen.
3 Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén:

- Khiéu nai, t6 cao: khong,



- Kién nghi, phan anh: 01 don da duoc kiém tra, x4c minh va tra 1o cong
dan.

4. Két qua thanh tra, kiém tra viéc thwc hién Luit Khiéu nai, Luét T6
cao: khong.

5. Két qua ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phin anh dong ngudi, phire tap, kéo dai trén dia ban tinh

Thuce hién chi dao cia UBND tinh tai Cong vin s6 2056/UBND-NCKSTT,
ngay 27/4/2020, S¢ Cong Thuong thuong xuyén thuc hién viéc ra soat cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phat sinh tai So, qua, ra soat, dén thoi

diém bao céo, S¢ Céng Thuong khong cé vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh dong ngudi, phtrc tap, kéo dai.

6. Két qua viéc hién cong tac tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, t6 cao
lién quan dén nhan sw dai hoi ding cac cap

Tiép tuc to chirc thuc hién tot Ké hoach sé 336/KH-UBND ngay 25/6/2020
cua UBND tinh t6 chic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu Dai
hoi Bang bo cac cap, tién tai Pai hoi toan quoc 1an tha X111 cua Pang; Cong van
s6 2888/UBND-NCKSTT ngay 11/6/2020 caa UBND tinh vé tang cuong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Ké hoach so 33/KH-SCT ngay
03/7/2020 cta S¢ Cong Thuong to chic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao phuc vu Dai hoi Dang bo cac cap va Pai hoi toan quéc lan tha Xl cuoa
Pang. Nghiém tic t6 chirc thuc hién cac quy dinh cta phap lut vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nhu: Bb tri phong tiép dan tai Thanh tra
S&; Niém yét cong khai ndi quy, quy ché tiép cong dan tai tru s& lam viée; thong
béo lich tiép dan hang thang trén Trang thong tin dién tir ciia SO; bd tri cong chic
tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngdy trong tuan, Giam déc So tiép cong dan
vao mdi thang hai 1an; dam bao tiép nhan, xtr 1y, giai quyét dut diém, kip thoi cac
don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh lién quan dén cong tac chuan bi
nhan sy dai hoi Pang cic cap néu ¢ phat sinh ngay tir co sé theo ding quy dinh
cua phap luat.

Trén day 1a Bao céo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao thang 11 nim
2020; S& Cong Thuong bao cao Thanh tra tinh biét, theo ddi, tong hop.

(Pinh kém biéu mau bdo cdo)./.
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