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SỞ CÔNG THƢƠNG  
 

Số:          /BC-SCT 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

            Đắk Nông, ngày       

 
 

BÁO CÁO 

Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo trong quý IV và năm 2019 

 

Thực hiện Công văn số 1035/TTr-P1, ngày 28/11/2019 của Thanh tra tỉnh 

Đắk Nông về báo cáo công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo và phòng, chống tham nhũng Quý IV và tổng kết năm 2019; Sở Công 

Thương báo cáo tình hình thực hiện công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo Quý IV và năm 2019 như sau: 

I. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN THƢ, 

GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO TRONG QUÝ IV/2019 

1. Tình hình tiếp công dân 

- Kết quả tiếp công dân (số lượt, số người, số đoàn đông người): không. 

- Nội dung tiếp công dân: không  

2. Tiếp nhận và xử lý đơn thƣ khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 

- Số đơn tiếp nhận trong kỳ: 01 đơn. 

- Đơn chưa được xử lý kỳ trước chuyển sang: 0 đơn. 

II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN THƢ, 

GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO TRONG NĂM 2019 

1. Công tác tiếp công dân 

a) Kết quả tiếp công dân: 0 lượt; số người: 0 người; số đoàn đông người: 

không. 

b) Nội dung tiếp công dân: không. 

c) Kết quả phân loại, xử lý qua tiếp công dân: Số vụ việc đã được giải 

quyết: 0 vụ; Số vụ việc chưa được giải quyết: 0 vụ.   

2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn thƣ khiếu nại, tố cáo 

a) Tiếp nhận 

- Số đơn tiếp nhận trong kỳ: 11 đơn  

- Đơn chưa được xử lý kỳ trước chuyển sang: 0 đơn 

b) Phân loại đơn 

- Theo loại đơn: khiếu nại: 01 đơn; tố cáo: 02 đơn; kiến nghị, phản ánh: 

08 đơn. 

https://qlvbsct.daknong.gov.vn/Vm01d2RFQXhNak09/Vanban/cv_1035signed_20191129104425394390_000.00.20.H16.pdf
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- Theo nội dung: Lĩnh vực hành chính: 11 đơn 

- Theo thẩm quyền: 

+ Đơn thuộc thẩm quyền: 06 đơn (kiến nghị, phản ánh). 

+ Đơn không thuộc thẩm quyền: 05 đơn (01 khiếu nại,02 tố cáo, 02 kiến 

nghị, phản ánh). 

c) Kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh:  

- Số đơn thuộc thẩm quyền: 06 đơn (kiến nghị, phản ánh) 

- Số đơn chuyển đến cơ quan có thẩm quyền: 03 đơn (01 khiếu nại,02 tố 

cáo, 02 kiến nghị, phản ánh). 

- Số lượng văn bản đôn đốc việc giải quyết: 0 văn bản. 

- Số lượng văn bản đôn đốc việc giải quyết: 0 văn bản. 

- Số đơn trả lại và hướng dẫn công dân đến cơ quan có thẩm quyền: 04 đơn. 

- Số đơn lưu do đơn trùng lắp: 01 đơn. 

3. Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền  

a) Giải quyết đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền: có 06 đơn thuộc thẩm 

quyền đã kiểm tra, xác minh và trả lời công dân biết 05 đơn, đang xử lý: 0 đơn; 

05 đơn không thuộc thẩm quyền đã hướng dẫn hoặc chuyển các đơn 

không thuộc thẩm quyền đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo đúng quy 

định của pháp luật, không để đơn thư tồn đọng. 

b) Giải quyết đơn tố cáo thuộc thẩm quyền: 

- Tổng số: 0 đơn đơn tố cáo.  

- Kết quả giải quyết: Không phát sinh. 

4. Kết quả thanh tra, kiểm tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về 

khiếu nại, tố cáo: Không phát sinh 

5. Kết quả xây dựng, hoàn thiện thể chế và tuyên truyền, phổ biến 

pháp luật về khiếu nại, tố cáo    

Nhận thức sâu sắc vị trí, vai trò của công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 

là là nhiệm vụ chính trị quan trọng, thường xuyên trong hoạt động của cơ quan, 

giải quyết tốt nhiệm vụ này sẽ góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà 

nước, bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của công dân, do đó Đảng ủy, Ban 

Giám đốc Sở Công Thương thường xuyên quan tâm, chỉ đạo tốt việc thực hiện 

nghiêm chỉnh, đầy đủ công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Cụ thể: 

- Tiếp tục tổ chức phổ biến, quán triệt sâu sắc đến toàn thể cán bộ, công 

chức, viên chức trong cơ quan,đơn vị các văn bản như: Chỉ thị số 35-CT/TW 

ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với 

công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; Luật Tiếp công dân năm 

2013; Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy định chi 
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tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân; Quyết định số 15/2017/QĐ-

UBND ngày 18/7/2017 của UBND tỉnh ban hành quy định về công tác tiếp công 

dân trên địa bàn tỉnh Đắk Nông. 

- Tổ chức thực hiện tốt Nội quy và quy chế tiếp công dân tại Sở Công 

Thương (Quyết định số 127/QĐ-SCT ngày 20/12/2017 Ban hành Quy chế tiếp 

công dân; Quyết định số 128/QĐ-SCT ngày 20/12/2017 Ban hành Nội quy tiếp 

công dân). 

III. ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

1. Ƣu điểm  

- Việc tiếp công dân định kỳ, đúng quy định theo lịch tiếp dân hàng 

tháng (định kỳ 02 lần/tháng), được công khai trên Trang thông tin điện tử của Sở 

để người dân biết, liên hệ; tiếp nhận, giải quyết đơn thư kịp thời, đúng theo trình 

tự quy định của pháp luật, không để tồn đọng. 

Tiếp nhận, thụ lý, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân đúng trình 

tự, thấu tình, đạt lý, kịp thời, không để kéo dài, không để xảy ra khiếu kiện đông 

người, vượt cấp, không để phát sinh điểm nóng, đảm bảo quyền lợi ích chính 

đáng người khiếu nại và quy định của pháp luật.  

2. Hạn chế  

Một số công chức do luân chuyển vị trí việc làm, kinh nghiệm công tác 

chưa nhiều, chưa có điều kiện tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng, hướng dẫn 

nghiệp vụ về xử lý, giải quyết đơn, thư; cần được tham dự các lớp bồi dưỡng tập 

huấn nâng cao kỹ năng nghiệp vụ tiếp công dân để đảm bảo lực lượng theo yêu 

cầu về lĩnh vực thanh tra. 

IV. PHƢƠNG HƢỚNG NHIỆM VỤ NĂM 2020 

1. Tiếp tục quán triệt và thường xuyên thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW 

ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với 

công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ thị 21-CT/TU của 

Tỉnh ủy; Quyết định số 15/2017/QĐ-UBND ngày 18/7/2017 của UBND tỉnh 

ban hành quy định về công tác tiếp công dân trên địa bàn tỉnh Đắk Nông; thực 

hiện nghiêm túc Công văn số 4059/UBND-NC, ngày 16/8/2018 của UBND tỉnh 

Đăk Nông về chấn chỉnh công tác tiếp công dân (theo ý kiến chỉ đạo của Phó 

Thủ tướng Thường trực Chính phủ Trương Hòa Bình tại Công văn số 

7495/VPCP-V.I ngày 07/8/2018). 

2. Tăng cường công tác tuyên tuyền, phổ biến pháp luật về khiếu nại, tố 

cáo cho cán bộ, công chức và tầng lớp nhân dân. 

3. Tổ chức công tác trực và tiếp công dân theo đúng quy định; thường 

xuyên nắm bắt tình hình khiếu nại, tố cáo ở cơ quan, đơn vị; tập trung giải quyết 

kịp thời các đơn khiếu nại, tố cáo phát sinh không để tồn đọng. 

V. KIẾN NGHỊ VÀ ĐỀ XUẤT: Không 

Trên đây là Báo cáo công tác công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu 
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nại, tố cáo Quý IV và năm 2019; Sở Công Thương báo cáo Thanh tra tỉnh biết, 

theo dõi, tổng hợp. (Đính kèm các biểu tổng hợp: Số 2a, 2b, 2c, 2d)./. 

 

 

Nơi nhận: 
- Thanh tra tỉnh; 
- Lãnh đạo Sở;                                                                               
- Lưu: VT, TTr.  

KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Phạm Tƣờng Độ                    
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