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Cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo trong quy IV va nim 2019

Thyc hién Cong van s6 1035/TTr-P1, ‘ngay 28/11/2019 cua Thanh tra tinh
Dik Noéng vé bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o va phong, chéng tham nhiing Quy IV va tong két nim 2019; So Cong
Thuong bao cao tinh hinh thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao Quy IV va nam 2019 nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO TRONG QUY 1V/2019

1. Tinh hinh tiép cong dén

- Két qua tiép cong dan (sb luot, s6 nguoi, s doan dong ngudi): khong.
- No6i dung tiép cong dan: khong

2. Tiép nhan va xir Iy don thw khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
- S6 don tiép nhan trong ky: 01 don.

- Pon chua duoc xt 1y ky trude chuyén sang: 0 don.

_IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO TRONG NAM 2019

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan: 0 luot; s6 nguoi: 0 ngudi; s6 doan dong ngudi:
khong.

b) Noi dung tiép cong dan: khong.

c) Két qua phan loai, xur Iy qua t1ep cong dan: SO vu viée da duoc giai
quyét: 0 vu; SO vu viée chua dugc giai quyét: 0 vu.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cao
a) Tiép nhan

- S6 don tiép nhan trong ky: 11 don

- Pon chwa duoc xt 1y ky trude chuyén sang: 0 don

b) Phén loai don

- Theo loai don: khiéu nai: 01 don; t& cdo: 02 don; kién nghi, phan anh:
08 don.
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- Theo ndi dung: Linh vuc hanh chinh: 11 don
- Theo tham quyén:
+ Pon thudc thim quyén: 06 don (kién nghi, phdn dnh).

+ Pon khong thudc tham quyén: 05 don (01 khiéu nai,02 t6 cdo, 02 kién
nghi, phan anh).

¢) Két qua xtr Iy don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh:
- S6 don thudc thadm quyén: 06 don (kién nghi, phdan dnh)

- Sf) don chuyén dén co quan c6 tham quyén: 03 don (01 khiéu nai,02 té
cdo, 02 kién nghi, phan anh).

- S6 luong vin ban dén dbc viée giai quyét: 0 vin ban.

- S6 luong vin ban dén dbc viée giai quyét: 0 vin ban.

- S6 don tra lai va huéng din cong dan dén co quan c6 tham quyén: 04 don.
- S6 don luwu do don trang lip: 01 don.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thuéc tham quyen c6 06 don thudc tham
quyén di kiém tra, xac minh va tra 15i cong dan biét 05 don, dang xir 1y: 0 don;

05 don khoéng thude tham quyén da hudng dan hoic chuyen cac don
khéng thudc tham quyén dén co quan ¢ tham quyén giai quyét theo dung quy
dinh cua phap luat, khong dé don thu ton dong.

b) Giai quyét don tb cdo thudc tham quyén:
- Tong s6: 0 don don td cdo.
- Két qua giai quyét: Khong phat sinh.

4 Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luét vé
khi€u nai, to cao: Khong phat sinh

5. Ket qua xiy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luit vé khiéu nai, to cdo

Nhan thie sdu sic vi tri, vai tro ciia cong tic giai quyét khiéu nai, to cdo
1a la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén trong hoat dong cua co quan,
giai quyét tot nhiém _vu nay s€ gop phan ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha
nuéc, bao dam quyén va loi ich hop phap cia cong dan, do do bang uy, Ban
Giam dbc So Cong Thuong thuong xuyén quan tam, chi dao tot viéc thyc hién
nghiém chinh, day du cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao. Cu thé:

- Tiép tuc to chtrc pho bién, quan triét siu sac dén toan thé can bo, cong
chtrc, vién chtic trong co quan,don vi cdc van ban nhu: Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cia Pang ddi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Luat Tiép cong dan nim
2013; Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phi quy dinh chi
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tiet thi hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan; Quyét dinh s6 15/2017/QP-
UBND ngay 18/7/2017 cua UBND tinh ban hanh quy dinh vé cong tac tiép cong
dan trén dia ban tinh BPak Nong.

- Tb chirc thuc ‘hién t6t Noi quy va quy ché tiép cong dan tai S& Cong
Thuong (Quyet dinh s6 127/Qb-SCT ngay 20/12/2017 Ban hanh Quy ché tlep
cong dan; Quyét dinh s6 128/QD-SCT ngay 20/12/2017 Ban hanh Noi quy tiép
cong dan).

III. PANH GIA TiNH HINH KHIEU NAIL, TO CAO
1. Uu diém

- Viéc tiép cong dan dinh ky, dung quy dinh theo lich tiép dan hang
thang (dinh ky 02 lan/thang) duoc cong khai trén Trang thong tin dién tir cia S&
dé nguoi dan biét, lién hé; tiép nhan, giai quyét don thu kip thoi, dang theo trinh
tu quy dinh cta phap luat, khong dé ton dong.

Tiép nhan, thu 1y, giai quyét khiéu nai, to cdo ciia cong dan ding trinh
tu, thau tinh, dat 1y, kip thoi, khong dé kéo dai, khong dé xay ra khiéu kién dong
nguoi, vuot cap, khong dé phat sinh diém néng, dam bao quyén loi ich chinh
dang nguoi khiéu nai va quy dinh ctia phap luat.

2. Han ché

Mot sb cong chuc do luan chuyén vi tri viéc lam, kinh nghi€ém cong tac
chua nhiéu, chua cé diéu kién tham gia cac 16p tap huan, boi dudng, hudng dan
nghiép vu vé xtr Iy, giai quyét don, thu; can dugc tham du cac 16p bdi dudng tap
huén nang cao k¥ ning nghiép vu tiép cong dan dé dam bao luc lugng theo yéu
cau vé linh vuc thanh tra.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2020

1. Tiép tuc quan triét va thuong xuyén thuc hién Chi thi s0 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang dbi voi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi 21-CT/TU cua
Tinh ty; Quyét dinh ) 15/2017/QD-UBND ngay 18/7/2017 cua UBND tinh
ban hanh quy dinh vé cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh Pak Nong; thuc
hién nghiém tic Cong vin sé 4059/UBND-NC, ngay 16/8/2018 ctia UBND tinh
Pik Nong vé chan chinh cong tac tiép cong dan (theo y kién chi dao cua Pho
Thu tuéng Thuong truc Chinh phi Truong Hoa Binh tai Cong van sb
7495/VPCP-V.I ngay 07/8/2018).

2. Tang cuong cong tac tuyén tuyén, phd bién phap luit vé khiéu nai, td
cao cho can bg, cong chure va tang 16p nhan dan.

3. T6 chtic cong tac truc va tlep cong dan theo dung quy dinh; thuong
xuyén nam bét tinh hinh kh1eu nai, td céo & co quan, don vi; tap trung giai quyét
kip thoi cac don khiéu nai, td cao phat sinh khong dé ton dong.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong
Trén day 1a Bao céo cong tac cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
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nai, to cao Quy IV va nam 2019; S6 Coéng Thuong bao cdo Thanh tra tinh biét,
theo doi, tong hop. (DPinh kém cdc biéu tong hop: So 2a, 2b, 2c, 2d).I.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh;
- Lanh dao So;

- Luu: VT, TTr.

KT.GIAM POC
PHO GIAM POC

Ky béi: S& Cong thuwong
Email:

T vn
Co quanzTinh Dak Néng
Thoi gidn ky: 13/12/20 h
16:52:13 PM )

Pham Twong Do
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