UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86: 418/BC-SCT Dk Nong, ngay 12 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy IV va nim 2022

Thuc hién Théng tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay 22/03/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 béo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 c4o va phong, Chong tham nhiing; Cong vén so6 1219/TTr-P1 ngay
05/12/2022 cua Thanh tra tinh vé viéc don dbc bao cao két qua cong tac thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing Quy
IV va tong két nam 2022.

S& Cong Thuong béo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao Quy IV va nam 2022 (56 liéu tinh tir ngay 15/12/2021 dén 10/12/2022) nhu
Sau.

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Trong nam 2022, S& Coéng Thuong khong c6 cong dan dén kién nghi,
phan anh; Tiép nhan 04 don (01 don khiéu nai, 03 don kién nghi, phan anh) noi
dung chu yéu lién quan dén viéc n6 min, khai thac da; viéc cAm chuyén dich du
an Nong nghi¢p CNC két hop hé thong dién mat troi ap mai; viéc dén bu, giai
phong mat bang thi cong cong trinh dién. Két qua kiém tra, xac minh, giai quyet

d6i véi 01 don thude tham quyen chuyén don va huéng dan cong dan dbi voi
03 don khong thudc tham quyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Quy IV nam 2022

1.1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

Trong ky b&o cao khong c6 cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh.

1.2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Trong Ky bao cao khong phat sinh don khiéu nai, to co, kién nghi, phan
anh.

2. Nam 2022

2.1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

Trong ky bao cdo khong c6 cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh.
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2.2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Téng s6 don: Ky trudc chuyén sang: khdng; Tiép nhan trong ky: 04
don

- Sb don da xir ly/ Tong sb don tiép nhan: 04/04 don.

- Sb don, s6 vu viée, du diéu kién xu ly: 04 don/04 vu.

b) Phan loai, xit Iy don

- Phéan loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 01 don/01 vu

+ S6 don, sb vu viéc t cao: khdng.

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 03 don/03 vu.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sb vu viéc da giai quyét: 04 don/04 .

+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: khong.

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: khdng.

¢) Két qua xir Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 01 don/01 vu.

- S6 don, s vu viéc khdng thudc tham quyén: 03 don/03 vu.

3. Két qué giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh thudc
thAm quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

01 don/01 vu viéc kién nghi, phan anh thudc tham quyén, da duoc kiém
tra, xac minh, gidi quyét va da c6 van ban tra 161 cho cong dan.

4. Bao vé nguoi td cdo (néu c6): khong
5. Cong tic quan ly nha nwéce vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo

a) Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap tiy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Trong nam 2022, S6 Coéng Thuong da tap trung lanh dao, chi dao cac
phong, don vi tryc thugc S& t6 chirc thyc hién tot quy dinh vé cong tac t1ep cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; gan cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 cdo véi day manh cai cach hanh chinh, dau tranh phong, chong tham
nhiing, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi nham ngan ngua, han ché phat sinh
khiéu nai, td cdo trong nganh, gop phan gitr viing 6n dinh chinh tri, trat ty xa
hoi. Ban hanh cac van ban dé chi dao, diéu hanh nhu: Thong bao s6 03/TB-SCT
ngay 13/01/2022 lich tiép cong dan nam 2022; Ké hoach s6 07/KH - SCT ngay
25/01/2022 tiép cong dan, xu 1y don thu va giai quyét khiéu nai, to cdo trude,
trong va sau Tét Nguyén dan Nham dan — nim 2022.
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b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén; thuc hién
minh bach, niém yét cong khai r6 rang, day du va chinh xac cac thu tuc hanh
chinh da dugc cong bd, tao thuén loi cho t6 chtc, ca nhan tiép can, tim hiéu va
thuc hién dting quy dinh nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo. Déng thoi,
thuong xuyén thuc hién viéc ra soat va tham muu cap c6 tham quyén diéu chinh,
sira doi, bo sung va ban hanh méi cac vian ban quy dinh ciia phap luat thudc linh
vuc quan 1y nha nuéce duoc giao, gop phan quan trong trong viéc hoan thién hé
thong phap luat nham khic phuc nhiing so hd, mau thuin, chong chéo.

T6 chirc phé bién, quén triét kip thoi dén toan thé can b, cong chuce, vién
churc cac duong 164, chu truong cua Dang, phap luat cua Nha nudce vé cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cling nhu cac linh vuc khac thudc pham vi quan 1y.

c¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién céac quy dinh cta phép luat vé
tiép cong dan, giai quyct khi€u nai, to cao: Khong.

III. NHAN XET, PANH GIA

Xac dinh trong cong tac giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo clia cong dan
1a mot trong nhiing nhiém vu trong tam. Vi vay, trong quy 1V va nam 2022, So
Cong Thuong da 1anh dao, chi dao thuc hi¢n tot cong tac giai quyét khiéu nai, to
c40. Cong tac pho bién, quan triét dugc trién khai day du, kip thoi, gop phan
nang cao nhan thic va tinh than trach nhiém cua can by, cong chuc trong viée
thuc thi nhiém vu dugc giao; Cong tac tlep cong dan dugc duy tri thuong xuyén,
dam bao ding quy dinh cua phap luat, tiép nhan, giai quyét don thu kip thoi,
dung theo trinh tir quy dinh cua phap luat, khong dé ton dong.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU NAM
2022

1. Tiép tuc quén triét sdu sic va to chuc thue hién nghiém tic cac day du
cac van ban phap luat lién quan dén cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai t& cao. Duy tri va t6 chirc tot cong tac tiép cong dan theo quy dinh; tap
trung giai quyét don néu co phat sinh dam bao ding phap luat khong dé ton
dong.

2. Chi dong ndm bat thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai t6 céo lién
quan dén linh vuc quan 1y; cha ¥ khic phuc nhitng mit yéu kém dé nang cao
hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc trén céc linh vuc, nhat 1a trong linh vuc dé
phat sinh khiéu kién nhu: cho, dién, vat liéu nd codng nghiép... dé giai quyét
kip thoi dung quy dinh, khong dé phat sinh diém néng.

3. Chu trong cong tac ddo tao, boi dudng nang cao trinh d¢, nang lyc cho
do61 ngti can bo, cong chure, nhat 14 nhitng nguoi truc tiép 1am cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khdng
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Trén day 1a Bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
Quy IV va nam 2022, S¢ Cong Thuong bao cao Thanh tra tinh biét, theo doi,
tong hop.
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