UBND TiNH PAK NONG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
$6:01/KH-SCT Dék Nong, ngay 06 thang 01 niam 2023
KE HOACH

Tiép cong dan, xir Iy don thuw, gidi quyét khiéu nai, to cao
trwdéc, trong va sau Tet Nguyén dan Quy Mao nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2023 ciaa UBND tinh
vé viéc trién khai thuc hién cong tac to chic Tét Nguyén dan Quy Mio nim
2023 trén dia ban tinh Dak Nong; Cong van s 03/TTr-P2 ngay 04/01/2023 cua
Thanh tra vé viéc ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh trudc, trong va sau Tét Nguyén dan Quy Méo nim
2023;

~ So Cong Thuong xay dung Ké hoach tiép cong déan, xir 1y don thu, giai
quyet khiéu nal, to cao trudc, trong va sau Tét Nguyén dan Quy Mao nam 2023
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nham dam béo an ninh trat tu, han ché tbi da khiéu lgién phtrc tap, dong
ngudi vuot cap lén tinh va Trung wong trudc, trong va sau Tét Nguyén dan Quy
Maio nam 2023.

2. Tang cuong va nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xir
Iy va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh. Nang cao trach nhiém céc
phong, don vi trong co quan trong viéc tuan tha va thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; dong thoi, cha dong du
bao, nam chac tinh hinh, to chic ra soat, tap trung xir ly, giai quyét dat diém
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh caa céng dan ngay tir co so,
khong dé phat sinh diém nong, dan dén khiéu kién dong ngudi, vuot cap Ién tinh
va Trung uong, gdy mat an ninh, trat tu truéc, trong va sau Tét Nguyén dan Quy
Mao nam 2023.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot
Xuét tai So Cong Thuong theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan; Quyét
dinh s 15/2017/Qb-UBND ngay 18/7/2017 cua UBND tinh Pik Nong ban
hanh quy dinh vé cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh Pak Nong; Quyet dinh
s6 127/QD-SCT ngay 20/12/2017 cua S& Cong Thuong Ban hanh Quy ché tiép
cong dan; Quyét dinh sé 128/QD-SCT ngay 20/12/2017 cua So Cong Thuong
Ban hanh Noi quy tiép cong dan.

2. Tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu cia cong dan kip thoi, ding quy
dinh, thu 1y, giai quyét vu viéc ding tham quyén, thoi han quy dinh, déng thoi,



dam bao cong khai, dan chu, khach quan trong timg quyét dinh, két luan giai
quyét khiéu nai, t6 céo, tra 161 kién nghi, phan anh.

3. Cha dong nam bét thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh lién quan dén linh vuc quan 1y; cha ¥ khic phuc nhitng mat yéu
kém dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhat 13
trong linh vuc dé phat sinh khiéu kién nhu: cho, dién, vat lieu né cong
nghiép... dé giai quyét kip thoi ding quy dinh, khong dé phat sinh diém nong.

4. Phéi hop chic ché voi cac co quan, don vi va dia phu:0’ng c6 lién quan
nham dam bao xur 1ly ¢6 hi¢u qua, thong nhat trong viéc giai quyét khi phat sinh
vu viée ¢6 tinh chat phuc tap, nhiéu nganh, linh vuc. Trén co so d6, o6 phuong
an xtr Iy kip thoi, dung quy dinh cta phap luat, pht hop voi timg vu viée cu thé.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra S& c6 trach nhiém tham muu Giam doc S trién khai thuc
hién Ké hoach nay; phdi hop chic ché véi Vian phong, cac phong, don vi truc
thudc dam bao phan cong cong chic truc tiép cong dan trude, trong va sau tét
Tét Nguyén dan Quy Mio nam 2023; tong hop bao cdo theo quy dinh.

2. Vian phong S¢ bao dam co so vat chat phuc vu cbng tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t5 cao; Phan cong cu thé can bo, cong chuc truc trong
cac ngay nghi Tét Nguyén dan Quy Mio nam 2023 dé phdi hop xir Iy moi tinh
hudng trong trueang hop can thiét.

3. Cac phong, don vi truc thudc S6 can ctr chure nang, nhiém vu dugce giao
chu dong phdi hop thuc hién tot Ké hoach ndy. Tham muu giai quyét cac vu
viéc ¢6 lién quan dén linh vuc quan 1y khi phat sinh vy viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

~ Trén déy la K& hoach tiép cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khicu nai,
to cdo trudc, trong va sau Tet Nguyén dan Quy Mao nam 2023, dé nghi cac
phong, don vi truc thudc S& nghiém tdc trién khai thuc hién./. |—
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Noi nhdn: KT.GIAM DOC
- Thanh tra tinh; PHO GIAM POC
- Lanh dao S¢;

- Céc phong, don vi thudc So;
-Luu: VT, TTr.

Dwong Thi Quynh Mai
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