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QUYET PINH

Phé duyét Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Dk Nong, phién ban 2.0

UY BAN NHAN DAN TiNH PAK NONG

Can cik Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can cir Ludt Giao dich dién tir ndm 2005;

Can cie Ludt Céng nghé thong tin nam 2006;

Can cur Ludt An toan théng tin mang ndm 2015;

Can cie Ludt An ninh mang ndm 2018;

Cdn ctr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phil vé img
dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nude;

Cén cir Nghi quyét sé 1 7/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phii vé mét sé
nhiém vu, gidi phdp trong tam phdt trién chinh phi dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh hedng dén 2025;

Can cte Quyét dinh 56 2323/0D-BTTTT ngay 31/12/2019 ciia B6 truong Bé
Thong tin va Truyén thong vé viéc Ban himh Khung Kién triic Chinh phu dién tiw
Viét Nam, phién ban 2.0;

Can cir Quyét dinh s6 1627/QD-UBND ngay 10/10/2017 ciia Uy ban nhdn
dén tinh Dak Néng vé viéc phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Dok
Nong phién ban 1.0;

Can cir Céng vin s6 39/THH-CSCNTT ngay 13/1/2020 cua Cuc Tin hoc héa
vé viée hudng dén mdu Dé cwong Kién triic Chinh phi dién ti/Kién tric Chinh
quyén dién tir, phién ban 2.0;

Céin ctr Cong van sé 1427/THH-CSCNTT ngay 02/10/2020 cua Cuc Tin hoc
héa vé viée gép ¥ Dw thao Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Dék Néng phién
ban 2.0;

Can cir Quyét dinh s6 952/0D-UBND ngay 26/6/2019 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
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07/3/2019 ciia Chinh phii vé mét sé nhiém vu, giai phdp trong tam phdt trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hieéng dén 2025;

Xét dé nghi ciia S¢ Théng tin va Truyén thong tai To trinh sé 84/TTr-STTTT
ngay 10/11/2020 vé viéc phé duyét Kién triic chinh quyén dién tir tinh Dék Nong,
phién ban 2.0.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Dik Néng, phién ban
2.0 v6i nhitng ndi dung chinh nhur sau:
1. So @6 tong thé Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pik Nong

Nguwi siv
dung

™\ ) 1))

Trén co s¢ huéng dan Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam, phién
ban 2.0 tai Quyét dinh sb 2323/QD-BTTT ngay 31/12/2019 ciua Bd Thong tin va
Truyén théng, so dd téng thé CQPT phién ban 2.0 tinh Dik Néng duoc mo ta
nhu sau:

So db thé hién cac thanh phan, phan 16p, cung clp cai nhin téng quan cho
nhiéu dbi tuong khéc nhau (Lanh dao tinh; lanh dao cdc S6, ban, nganh; chu s¢
hitu nghiép vu, cdn bé ldp ké hoach, nguoi thiét ké hé th(f;ng, nguoi trién khai hé
thong...) vé céc thanh phn co ban trong Kién tric CQDT cia tinh Dik Noéng,




phién ban 2.0.

MB0 ta chi tiét cac thanh phan trong so dd téng quat:

1.1 Ngwoi sir dung

C6 2 nhoém ngudi str dung chinh:

a) Nhém ngudi dan, doanh nghiép 1a nhitng c4 nhén, t6 chirc sir dung céc
dich vu do co quan Nha nudc cung cip nhu: Poc, tra ciru thong tin trén Cong
thong tin dién tr; tra clru, sir dung céc dich vu cong truc tuyén do co quan Nha
nudc cung cip thong qua Cong Dich vu cong; sir dung cac dich vu khac ma co
quan Nha nuéc cung cap cho ngudi dan, doanh nghiép.

b) Nhém can b, cong chirc, vién chirc sir dung hé théng cua tinh dé giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; céc nghiép vu ndi bd cla tinh (tai
chinh, nhén sy) va céc cong viéc duge giao khac.

1.2 Kénh giao tiép

Cung cép céc kénh giao tiép dé phuc vu ngudi sir dung néu trén:

a) Qua mdi trudong Internet: Cong Dich vu cdng truc tuyén; Cong thong tin
dién tir cia tinh; Hé théng xir Iy nghiép vu; Hé théng théng tin mét cira dién tir
thong qua céac thiét bi nhu: May tinh; thiét bi di dong; Kiosk tai Trung tAm hanh
chinh céng tinh va B phan mét cira cip huyén.

b) Ngoai méi truong Internet: Céc kénh thoai, SMS hoic truc tiép tai Trung
tam hanh chinh co6ng, bd phan mot cira.

1.3 Ky thuat - cong nghé

Gom c6:

a) Phan climg: mdy tinh, thiét bj luu trit, ha ting truyén din LAN, WAN,
Mang truyén s6 liéu chuyén dung, Trung tam dir liéu tinh;

b) Céng nghé nén tang c6: 4o hoéa, dir liéu 16n, LGSP;

c) Phan mém c6: Céc phin mém cta tinh duoc dit trén cdc ha tang phan
ctmg (hodc 4o héa); cdc phdn mém bao dam ATTT.

1.4 An toan thong tin

Béo dam ATTT la thanh phan xuyén sudt va thdng nhat, gdm cé:

a) Trién khai phuong 4n bao dam ATTT theo cép do;

b) Trién khai Trung tAm diéu hanh an toan, an ninh mang;

¢) Cac phuong an dam bao ATTT.

1.5 Chi dao chinh sach

a) Chi dao: Lanh dao céap cao tham gia chi dao, didu phdi sur phdi hop, giai
quyét cac xung dot, vin dé phat sinh giita cdc co quan trong tinh, dic biét 1a céc
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du 4n ding chung cép tinh;

b) Té chirc: Co cu t6 chirc, quyén va nghia vu cac bén lién quan va quy
trinh dé t6 chirc trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir cia tinh Dik Néng;

¢) Chinh sach: Céc chinh sach, quy dinh, quy ché, tiéu chudn c6 tinh dic thu
ctia tinh phuc vu viéc trién khai Kién tric CQDT cua tinh.

d) Phé bién, tuyén tuyén: Thuc hién hudng dan, ddo tao, truyén thong ning
cao nhan thic cla cic co quan lién quan trong trién khai Kién tric CQPT cua
tinh, d6i tugng thy huéng cua céc dich vu, tng dung CQDT ciia tinh.

2. T6 chire thwe hién

2.1 L9 trinh wu tién trién khai cic thanh phén trong Kién tric CQPT
tinh

Céc thanh phan trong Kién tric CQDT cép tinh cin dugc x4c dinh 15 theo
dinh huéng phat trién dai han va nhu cau thuc t& dén nam 2025 cing véi cac
chuong trinh phat trién, x4y dung CQDT. Can ¢ hién trang img dung CNTT cua
tinh, cdc thanh phén Kién tric CQDT cta tinh d4 dugc cu thé héa bing cac
nhiém vu wu tién trién khai dén nam 2025.

2.2 Trach nhiém cia cac don vi

a) Ban Chi dao x4y dung CQDT tinh D4k Néng

Ban Chi dao xay dung CQPT tinh Pik Néng gitip UBND tinh chi dao, don
doc, kiém tra thyc hién Kién tric CQDT dam béo dong b, théng nhét tir cp tinh
dén cip huyén, cAp xa va véi Chinh phu.

b) S& Théng tin va Truyén thong

- La don v dau méi, ph'é")i hop véi cac don vi trén dja ban tinh td chirc trién
khai Kién traic CQDT tinh Dak Néng.

- Chi dinh mét ddng chi Lanh dao S& phu trach Kién trac CQDT cua tinh
bak Nong.

- Chu tri, xay dung ké hoach trién khai chi tiét c4c hoat dong CQDT ctia tinh
Pik Néng dua trén Kién tric CQDT phién ban 2.0.

- Chu tri x4y dung, ban hanh cac van ban quy dinh, vin ban huéng dan, cic
tiéu chuan k¥ thuat phuc vu thue hién Kién trac CQDT cua tinh.

- Chu tri xdy dung nén tang tich hop CQPT cua tinh Dak Néng. Chu tri viée

trién khai tich hop dich vu, g dung d6i véi cac hé thdng théng tin trong tinh
Pik Néng.
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- Chu tri nang cép, hoan thién Trung tAm dit liéu tinh Pk Nong; xdy dung
danh myc dung chung va kho dit liéu ctia tinh Pik Néng van hanh CQPT cua
tinh Dk Nong.

- Thdm dinh su pht hop ciia cac ké hoach, du 4n tmg dung CNTT véi Kién
tric CQDT tinh Pik Néng.

- Xay dung, cap nhat va duy tri kién tric CQDT tinh ik Néng (mé hinh dit
liéu mirc 16 gic, mo hinh dif liéu mirc vat 1y, m6 ta chi tiét ung dung/dich vu dung
chung, chia sé theo SOA...) trinh UBND tinh diéu chinh kién triic néu cén thiét.

- P6n dbc viée trién khai cac ké hoach, du 4n timg dung CNTT phu hop véi
Kién tric CQPT tinh Dik Néong.

c) S& Ké hoach va Pau tu

- Phéi hop véi S& Ta1 chmh S& Thong tin va Truyén thong c4n di ngan
sach va long ghep cac nguon vén dam bao di kinh phi thuc hién Kién triic theo

ding tién do d2 ra. Huéng dan céc don vi, dia phuong t6 chire thuc hién cac du
an thanh phan theo ding quy dinh hién hanh.

- Pé xuat dé tinh ¢6 co ché thich hop va coi nhiém vu xay dung CQDT la
nhiém vu cip bach. Sau khi phé duyét Kién tric CQPT tinh Pik Noéng dugc phé
duyet cac nhiém vu trong kién triic phai duge dang ky trong danh muc ké hoach

ddu tu céng trung han ctia tinh dé tinh bé tri vén tridn khai CQDT theo dung tién
do dé ra.

- La dau méi ph01 hO’p vOi cac nganh va dia phuong xay dung céc chinh
sach huy dong céc nguon vbn trong va ngoai nude; chinh sach khuyén khich céc
doanh nghiép ting dau tur cho phat trién CNTT;

- Tham dinh dy 4n, nguén vén dau tu cong, bdo cdo UBND tinh phé duyét
céc dy 4n thanh phan.

d) S& Tai chinh

- th hop véi S& Ké hoach va Pau tu can déi ngan sach va long ghep cac
nguén von dam bao di kinh phi thyc hién Kién truc theo ding tién d6 d2 ra.
Huong dan cac don vi, dia phuong céc quy dinh vé quan ly tai chinh; thanh tra,
kiém tra viéc st dung ngan sach nha nuéce va céc ngudn huy dong trong thuc hién
Kién truc.

- Chu tri, phéi hop véi S& Ké hoach va Pau tu va Sé Théng tin va Truyén
théng tham muu dé xuét, huéng dan, thim dinh cac chuong trinh, d cuong va du
toan chi tiét, thué dich vu céng nghé théng tin, du 4n,... lién quan dén hoat dong
img dung cdng ngh¢ thong tin sir dung chi phi chi thuong xuyén nguén vén ngan
sach nha nudc.

-y



d) So Khoa hoc va Céng nghé

Phéi hop véi Sé Thong tin va Truyén théng thuc hién gidm sat dam bao céc
ndi dung dau tu trong Kién trac dong bo, phl hop véi céc quy chudn cong nghé
hién dai. Pé xuit trich ngudn ngan sich khoa hoc cong nghé cua tinh hang nam
dé trién khai mot s nhiém vy trong Kién triic.

e) S¢ Xay dung, S¢ Tai nguyén Méi truong

Phdi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh; S& Théng tin va Truyén
théng va cac nganh c6 lién quan dé xuét dia diém va phuong én xay dung Trung
tdm tich hop dit liéu cta tinh. Chii déng trién khai céc nhiém vu cua nganh theo
chi dao ctia Trung wong trén co s& tich hop véi hé théng CQDT cua tinh.

g) Cac Sd, ban, nganh va UBND cép huyén

- Dé xuét xay dung ké hoach, du an tmg dung CNTT phu hop vé6i Kién tric
CQDT cua tinh.

- T chire trién khai cac du 4n da duoc duyét theo quy dinh.

- Dinh ky béo cdo UBND tinh viéc trién khai dw an qua S¢ Théng tin va
Truyén théng dé cap nhat Kién triic CQPT ciia tinh Dik Nong.

(Kém theo néi dung chi tiét Kién triic COPT tinh Dik Nong phién ban 2.0)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vén phong UBND tinh; Thu trudng cac co quan, don vi thude Uy
ban nhan dan tinh; Chu tich UBND céc huyén, thanh phd, don vi lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay

Ng}f ""-ﬁ:'-'z TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 2: o
) 3 KT. CHU TICH
- By Théng tin va Truyén thong (b/c); : L
- CT, céc PCT UBND tinh: . PHO CHU TICH
- Cac Ban dang Tinh uy; ; L

- Céc tb chirc chinh tri - x4 hdi tinh;
- Céc S¢, ban, nganh;
- Cac Huyén uy, thanh uy;
- UBND céc huyén, thanh phé;
- Bao Dik Nong;
- Dai Phét thanh -Truyén hinh tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Cdng thdng tin dién tir tinh;
-Lwu: VT, TTPT.
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I. MUC PiCH, PHAM VI AP DUNG

Dé x4c dinh muc dich cip nhét Kién tric CQDT phién ban 2.0 cin luu y mét sb
diém méi cai tién cua Kién triic CQDT phién ban 2.0 so vé6i Kién trac CQDT phién
ban 1.0 nhu:

- Phién ban 2.0 b sung, cip nhit mé hinh kién trac phui hop v6i su phét trién cia
xu huéng phit trién cia CPPT huéng téi Chinh ph sb.

- Cap nhit, b sung cac khai niém: Khung kién trac CPDT, Kién trac CPDT cép
b6, Kién triic CQPT cép tinh.

- Cép nhit cdc nguyén tic xay dung kién triic; tm nhin kién tric; dinh huéng
phét trién CPPT Viét Nam phu hop v6i hién tai.

- C4p nhét cdc xu thé cong nghé phat trién nhu Cloud Computing, Al, Big Data
va ha ting truyén din mang TSLCD ciia co quan Pang va Nha nuéc.

- Thé hién r& 5 md hinh tham chiéu dé tinh P4k Néng xay dung kién trac: Kién
triic nghiép vy, Kién tric dir ligu, Kién trac img dung, Kién tric Ky thuat - cong nghé,
Kién triic An toan thong tin

- Kién tric CQDT phién ban 2.0 ban hanh kém theo chi tiét cac hé théng thong
tin, hé thong CSDL tao nén tang dé tham chiéu khi xay dung

1. Muc dich

Kién tric CQDT 1a co s dua ra cac quyét dinh dau tir trién khai CQDT kip thoi,
chinh xéc; nang cao hiéu qua, chét lugng cac DVCTT cua tinh; dam béo tinh két ndi
lién thong, tranh trung ldp, lang phi va dat dugc muc tiéu xay dung CQDT tinh;

Kién trac CQPT la co sé cho viée trién khai céac hoat dong tmg dung CNTT trén
dia ban tinh;

Xay dung CQDT thanh cong & céc cap, céc nganh trén dia ban tinh, huéng t6i
cac hoat dong hanh chinh khong gidy; bao dam chat lwgng, hiéu luc, hiéu qua va tinh
minh bach trong hoat dong cla cic co quan nha nude; phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép ngiy cang t6t hon.

2. Pham vi ap dung

Tai liéu béo cdo kién tric CQPT nay ap dung cho céc co quan nha nuéc trong
tinh Dak Néng.

Céc co quan khac (g6m Co quan Pang, Poan thé, Hoi,...) c6 thé tham khao dé
trién khai tmg dung CNTT ctia minh. Tai lidu 1am 13 cAc thanh phén trong CQPT theo
huéng kién triic duge 4p dung khi trién khai cdc dw 4n tmg dung CNTT trong céc co
quan nha nudc trén dia ban tinh Pik Nong. Céc td chic khac c6 thé tham khao ap
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dung dé bao dam két nbi, lién thong, trién khai déng bd véi hé théng thong tin cia céc
co quan nha nude trén dia ban tinh Dik Néng.

II. TAM NHIN KIEN TRUC
1. Phi hgp véi tAm nhin dinh hwéng ciia Qudc gia vé Chinh phi dién ti

Trién khai xay dung Kién tric CQDT tinh ik Néng, phién ban 2.0 1a phit hop
v6i cdc van ban dinh huéng cia Chinh phu vé xiy dung CPDT, gép phin dua Viét
Nam phén dau vao nhém qubc gia din ddu v& CPDT trén thé gi¢i vao nam 2030. Cu
thé c4c vin ban gbém co:

- Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tudng phé duyét “Chuong
trinh Chuyén di s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” véi muc tiéu
dwa Viét Nam thudc nhém 50 nuée din déu vé CPDT.

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 clia Chinh phii vé mot sé nhiém vu, gii
phép trong tim phét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025.

TAm nhin, dinh huéng clia Pang va Nha nuée, quan diém chi dao ciia Chinh pha
la huéng t6i phét trién Chinh phu sd, kinh té sb, xa hoi s6. D& lam duoc didu nay,
trude tién phai phat trién CPDT. Pé phit trién dugec CPDT, bt budc phai xay dung
CQDT cép nhit theo xu thé phat trién trén thé gidi tai cac tinh, thanh phé trén pham vi
ca nudce. Do do6 viéc xay dung, nang cép, cap nhat Kién tric CQDT tinh bik Nong,
phién ban 2.0 1a hoan toan phit hop véi tim nhin, dinh huéng ciia Quéc gia vé CPDT.

- TAm nhin dén nim 2025:

+ Phat trién Chinh phi sd, ning cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong véi 80%
DVCTT muc d9 4 dugce cung cip trén nhiu phuwong tién truy cap khac nhau, bao
gém ca thiét bi di dong.

+ Téi thidu 90% hd so cong viéc tai cAp bo, tinh; 80% hd so cong viée tai chp
huyén va 60% hd so cong viéc tai cap xa duoc xir ly trén mdi truomg mang (trir ho so
cong vi¢e thudc pham vi bi mét nha nuée).

+100% CSDL qudc gia tao nén tang phét trién Chinh phu dién tir bao gbm céc
CSDL qudc gia vé Dén cu, Dét dai, Pang ky doanh nghiép, Tai chinh, Bao hiém
dugc hoan thanh va két ni, chia sé trén toan quéc; timg bude mé dir lidu cia cc co
quan nha nuéc dé cung cip DVC kip thoi, mot lan khai bdo, tron vong doi phuc vu
ngudi din va phat trién kinh t& xa hoi; phin ddu Viét Nam thude nhém 70 nude din
d4u vé Chinh phu dién ti.
+ V& phat trién kinh té s, nang cao ning luc canh tranh ciia nén kinh t&, muc
tiéu dén nam 2025 14 kinh té sé chiém 20% GDP; ty trong kinh té s6 trong tirng nganh,
linh vuc dat t6i thiéu 10%: ning suat lao dong hang nam ting tbi thiéu 7%:; Viét Nam
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thudc nhém 50 nude dan dau vé CNTT, thudc nhém 50 nude dan dau vé chi s canh
tranh, thuéc nhém 35 nudc din diu vé ddi méi sang tao.

- TAm nhin dén niim 2030:

+DVCTT mitc d6 4 dwgc cung cip 100% trén nhiéu phuong tién truy cap khéc
nhau, bao gdm ca thiét bi di dong.

+ 100% hd so cong viéc tai cAp bd, tinh; 90% hd so cong viée tai cip huyén va
70% hd so cong viéc tai clp xa duge xir Iy trén mdi tredng mang (trir hd so cong viée
thudc pham vi bi mat nha nudc).

+ Ngoai ra, Viét Nam dat muc tiéu thudc nhém 50 nuwée dan déu vé Chinh phi
dién tr.

+ V& phat trién xa hoi sd, thu hep khoang céach sb, muyc tiéu dén nam 2030, phd
cép dich vu mang Internet bang rong cap quang; phd cap dich vu mang di dong 5G; ty
1¢ dan sb c6 tai khoan thanh toan dién tir trén 80%. Viét Nam thudc nhém 30 nuéc din
d4u vé an toan, an ninh mang.

2. Tam nhin, dinh hwéng phit trién CQPT ciia tinh Pik Néng dén nim
2025

- Tiép tuc xdy dyng, phat trién cac hé théng nén tang Chinh quyén dién ti, timg
bude xay dung D6 thi théng minh tuan thi Kién tric Chinh quyén dién tir tinh da duoc
phé duyét, cdp nhat. Hoan thanh viéc tich hop, chia sé dir liéu véi céc hé théng thong
tin, co so dir liéu quéc gia thong qua Truc tich hgp, chia sé dir liéu, bao dam ha té‘mg
CNTT hién dai, chuén hoa, dé“mg b trong toan tinh.

- Mua sim hodc thué dich vu Hé thfmg quan ly, gidm sat dam bao an toan thong
tin tdp trung trong co quan nha nudc tinh (mua sim hodc thué phan ctng, phin mém;
lip dit, cai dat, dao tao chuyén giao quan ly, gidm sét, danh gia mirc d0 an toan thong
tin tip trung tai Trung tim tich hop dir liéu. Trién khai giai phap két ndi Internet tap
trung dé quan 1y, gidm sat an toan, an ninh thong tin trong co quan nha nude.

- Duy tri két ndi, chia s¢ thong tin giita Cdng dich vu cong tinh véi Céng Dich vu
cong qubc gia; 100% céc giao dich trén Céng dich vy cong tinh va hé thng thong tin
mot ctra dién tir cép tinh, huyén, xa dugc xac thuc dién tir.

- Cung cip 100% cac dich vu cong truc tuyén lién quan t&i nhidu ngudi dén,
doanh nghiép & mirc d¢ 3, 4 trén Cdng dich vu hanh chinh cong tinh, phin diu dat
40% s6 luong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé théng Chinh quyén dién tir duge
xdc thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhét trén tit ca céc hé théng thong tin tir
cap tinh téi co s&; Ty 18 hd so giai quyét theo dich vu cdng truc tuyén mirc dd 3, 4 trén
tong s hod so dat tir 50% trds 1én; tdi thiéu 90% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé
viée giai quyét thii tuc hanh chinh.
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- 100% hd so cong viéc tai cp tinh, 80% hd so cong viée tai cip huyén va 60%
hd so cong viéc tai cip xa duge xir 1y trén mdi truong mang (khong bao gbm hd so xir
Iy cong viéc ¢6 ndi dung mat).

- 100% bao cdo dinh ky (khong bao gdm ndi dung mét) dugc giri nhan bang vin
ban dién tir; 100% céc sé, ban, nganh, UBND cép huyén, cé‘ip x4 bao cao dinh ky vé
chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi dugc thuc hién qua Hé théng quan 1y kinh té - xa hoi
cua tinh.

- Tiép nhan, trién khai Hé thng thong tin phuc vu hop va xir ly cong viéc cia
Chinh phi tai Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhén dén tinh, cip huyén tinh Pak
Néng, phan diu dén nam 2025, 100% UBND cac huyén, thi xa thyuc hién.

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do vé an toan théng tin mang cho
can bd chuyén trach CNTT va doi tmg ctru sur ¢ vé an toan thong tin mang trong toan
tinh; phin ddu 100% can bd cip tinh, cdp huyén va cép x3 biét sir dung may tinh mirc
d6 co ban theo Thong tir s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cia B6 TT&TT vé
chudn ky nang stir dung CNTT.

- Nang cao ning hrc nghién ctru, chuyén giao tng dung CNTT phuc vu t6t moi
linh vure trong doi sdng kinh té - xa hoi.

- Xy dung Dé 4n Db thi théng minh tinh Dik Néng giai doan 2021 — 2030, dinh
huréng 2035,

III. NGUYEN TAC KIEN TRUC
1. Nguyén tic chung

Trong qué trinh xay dyng, trién khai 4p dung céc noi dung Kién tric CQPT phai
tudn thi cdc nguyén tic theo Khung kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban
2.0 tai Quyét dinh s6 2323/QD-BTTT ngay 31/12/2019 cua Bd trudng BO Thong tin
va Truyén thong:

a) Phit hop v6i Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam va cdc vin ban
huéng dan lién quan;

b) Phu hgp vé6i dinh huéng, muc tiéu khai trién tng dung CNTT, phét trién
Chinh phu dién tir cia Quéc gia;

¢) Phi hop véi chién luge, muc tidu phat trién kinh t - xa hdi cta dat nude, cia
b0, nganh, dia phuong;

d) Bao dam viéc dau tu trién khai Chinh phu dién tir hiéu qua;

e) Phu hop v6i quy trinh nghiép vu; thic dy cai cach quy trinh nghiép vu, huéng

dén don gian hoa, chuan hoa;

f) U tién phat trién cac dich vy, tmg dung, nén tang chung;
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g) Ap dung hiéu qua cac cong nghé sb mdi; khai thac st dung hiéu qua cong
nghé dién toan dam may theo 19 trinh phu hop;

h) Trién khai cdc giai phap bao mat, an toan, an ninh théng tin & moi thanh phén
Kién tric Chinh phu dién tir theo nhu cu va 19 trinh phi hop;

i) Tuan thi céc quy chuén, tiéu chuin, quy dinh k§ thuat v& tmg dung CNTT,
phat trién Chinh phu dién tir ctia qudc gia, chuyén nganh.

2. Nguyén tic cin tuin thi trong xiy dung Kién tric CQDPT 2.0 tinh Pik
Nong
a) Tuan thu kién tric trong trién khai img dung CNTT cua tinh;
b) Céc vn dé vé ATTT cén phai dwoc nhan dién va c6 giai phap toan dién;
¢) Céc tmg dung, dich vu trong CQPT tinh Dik Néng cin hd trg Web, theo kién
triac huéng dich vu (SOA), dugec tai liéu hoa diy di d¢im bao tinh lién thong thong qua
LGSP cua tinh Pik Néng;

d) Ut tién trién khai nén ting, cc tmg dung, dich vu, hé théng thong tin, CSDL
ding chung ctia tinh Pak Néng;

e) Ap dung co ché dang nhap mét I4n cho cic tng dung, dich vu trong CQDT
tinh Pik Nong;

f) Ap dung tiéu chuin m& trong trao d6i thong tin, dit liéu;

g) Phai tai liéu héa cdu trac thong diép trao ddi:

Viéc 1am nay sé& tang cudng tinh lién thong vé thong tin, dit liéu trong dbi giita
céc hé thong théng tin trong tinh. Tai lidu vé cAu tric thong diép dir liéu bao gom téi
thiéu: Truong thong tin bit budc va tity chon; d dai va kiéu ciia trudng thong tin (do
dai ¢ dinh hay thay d6i, néu thay di thi ky tu dé phan tach cac truong); mo ta dir liéu
clia céc trudng thong tin; giai thich va ¢6 vi du vé cic truong thong tin.

h) Nén ting tmg dung cin duoc 40 hoa khi cé thé;

j) Cén sir dung cdc CSDL dung chung cua tinh;

j) Can thuc hién chuyén ddi dir liéu trude khi trién khai cac tng dung;
k) C6 m6 dun trng dung nghiép vu twong rng véi nhém DVCTT;

m) Céc {mg dung nghiép vu phuc vu DVCTT tich hgp 1én cdng DVCTT, hé
théng xtr 1y nghiép vu ndi bo tinh Pik Nong;

) Pam béo tinh déng b, théng nhat va lién thong gitt cac hé thong thong tin, két
ndi véi cac hé théng thong tin Quéc gia.
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IV. KE HOACH PHAT TRIEN CQPT CUA TiNH PAK NONG

Nhiam thic ddy viéc phat trién tng dung CNTT x4y dung CQDT, UBND tinh da
ban hanh K& hoach sé 679/KH-UBND ngay 31/12/2019 vé viéc img dung cong nghé
thong tin trong hoat dong clia co quan Nha nuée tinh Dik Nong nam 2020. Noi dung
co ban ctia Ké hoach nay nhur sau:

1. Nhiém vu
a. Ha ting ky thuit cong nghé théng tin

- Ra soét trang thiét bi CNTT trong c4c co quan, don vi, mua sim tap trung dung
quy dinh, bao dam chit lwong, cong nghé hién dai.

- Nang c4p trang thiét bi va duy tri hoat dong ciia Trung tdm tich hop dir liéu tinh
dam bao hoat dong 6n dinh, thong sudt.

- Ra so4t, mua sim bd sung céc thiét bi chuyén mach (Switch), mang khong day
cuc bo (Access Point) thé hé méi, c6 tinh ning bao mat dé cdu hinh, thiét 1ap chinh
sach bao mat két ndi mang, hd trg trién khai IPV6.

- Trién khai két n6i Internet cap quang tai cic trong S&, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi xa tbi thiéu 60Mbps (bao gdm két ndi dén B6 phan mot cira dién tir); UBND
céc xd, phudng, thi trin tdi thiéu 30 Mbps.

b. Ung dung cong nghé thong tin trong ndi bd co quan nha nwéc

- Trién khai Chinh quyén dién tir theo Kién trac Chinh quyén dién ti tinh Dik
Nong. Xy dung nén tang chia sé, tich hop Chinh quyén dién tt tinh Dk Nong
(LGSP) bao gbm céc truc két ndi, lién théng cAp tinh va cac co s& dit liéu dung chung
cua tinh.

- Hoan thién, bd sung céc chirc nang cia phdn mém Quan 1y van ban va didu
hanh. Déng théi, dim bao an toan, bao mét thong tin va duy tri phdn mém Quan 1y van
ban va diéu hanh 04 cdp (tir Trung wong dén cp xa) theo Quyét dinh sb 35/2016/QD-
UBND ngay 15/11/2016 ciia UBND tinh. Trién khai két néi véi Truc lién thong van
ban quéc gia ddm bio theo quy dinh tai Quyét dinh sé 28/2018/QD-TTg ngiy
12/7/2018 ctia Thi twéng Chinh phu.

- M& rong hé théng giao ban truc tuyén cua tinh dén c4p x4, trién khai thi diém
mot s6 x4, phuong, thi trén trén dia ban tinh.

- Xay dung hé thng théng tin phuc vu hop va xir ly cdng viéc cho céc cudc hop
ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Tiép tuc trién khai tmg dung cdng nghé théng tin vao 4p dung, duy tri Hé théng
quén ly chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (goi 1a ISO dién
fir) vao hoat déng cua céc co quan, don vi hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh giai
doan 3 theo 19 trinh d4 dé ra.

£, adasm\ \
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c¢. Ung dung cdng nghé théng tin phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép

- Cung cép thong tin kip thoi, thudng xuyén va déy du trén Cdng thong tin dién
tinh va cac trang thong tin dién tr doc 14p cua cac Sd, Ban, nganh, UBND céc huyén
thi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cua Chinh phii va cac thong tin
khéc nhim nang cao Tinh minh bach va tiép can thong tin, gép phan ning cao Chi sb
canh tranh cip tinh (PCI).

- Nang cap Cdng thong tin dién tir va nang cép, cap nhat lai trang thong tin dién
tir cia cdc sd, ban, nganh, UBND céac huyén, thi xa dam bao cung cr?ip thong tin kip
thoi va ddy du theo quy dinh. Pong thoi, trién khai viéc tich hop cac trang thanh phan
vo1 Cong thong tin dié€n tir tinh.

- Duy tri Hé théng mot ctira dién tir tai cdc co quan hanh chinh nha nuéce cé‘ip
huyén, cdp x4 hoat dong thong subt. Ddng thoi, tich hop véi Cong dich vu cong truc
tuyén tinh dé trién khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va mirc do 4 dam bao theo
16 trinh cia Thu tuéng Chinh phu.

- Trién khai du 4n Chinh quyén dién tir tinh Dik Nong theo Kién trac Chinh
quyén dién tir tinh Dak Nong phién ban 1.0. Pong thoi, xdy dung Chinh quyén dién tir
tinh Pk Néong phién ban 2.0 khi c6 huéng din cia B Thong tin va Truyén thong.

d. XAy dung, hoan thi¢n cic hé thong thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh

- Duy tri, cdp nhéat thudng xuyén céc hé théng thong tin chuyén nganh GIS nhu:
hé thong CSDL GIS vé Buu chinh - Vién théng, Giao théng van tai, Vin hoéa, Thé
thao, Du lich, Tai nguyén va Mbi trudng; Hé thdng co s& dir liéu quic gia vé giai
quyét khiéu nai, t6 céo... phuc vu cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh
va cAc cdp, cac nganh.

- Céap nhat day du, kip thoi cac quy trinh, tha tuc Hé théng quan ly chét hrong
theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (goi 12 1S4 dién tir) dé quan ly, khai
thac, sir dung.

- Tiép tuc trién khai va hoan thién viéc xdy dung co s dir liéu qudc gia vé dan
cu.

- Xay dung Hé thdng co s& dit liéu thong tin kinh t& - x4 hoi tinh Dék Néng cho
céc sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4. -

e. Phat trién ngudn nhén luc

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng cho doi ngii can bd cong chire, vién chitc chuyén
trach CNTT cuia tinh chuyén sau vé k¥ ning an toan thong tin theo 1§ trinh Chuong
trinh phat trién ngudn nhan lyc CNTT tinh Dk Nong dén ndm 2020 va tdm nhin dén
nam 2025 tai Quyét dinh s6 1965/QD-UBND ngay 16/11/2016 ciia UBND tinh.

I e . avri
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- T4 chirc tuyén truyén va huéng dan khai-thac cac tmg dung CNTT cta tinh cho
can bd lanh dao, cong chirc, vién chirc, ngudi dan, doanh nghiép nham st dung mot
céch c6 hidu qué, nhét 1a ting sb luong hd so tiép nhan va xir ly qua Hé thong mot cira
dién tir, dich vu cong truc tuyén cua tinh.

f. Pam bio an toan thong tin

- Trién khai viéc kiém tra phan loai, xac dinh cdp d6 an toan hé théng théng tin
clia céc co quan nha nude trén dia ban tinh theo Nghi dinh s& 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh ph.

- Td chirc va quét 16 hong bao mat Website ciia cac co quan Pang, Nha nude, t6
chirc chinh tri - x4 hdi trén dia ban tinh. Pdng thoi, trién khai phin mém phong chéng
ma ddc cho cac sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa, UBND céc xa, phuong, thi
trén trén dia ban tinh theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/1/2018 ciia Thii tuéng Chinh
phii vé viéc nang cao ning luc phong, chéng phén mém doc hai.

- Té chirc din tap tng ciru su ¢b an toan théng tin cho can bd chuyén trach
CNTT trong co quan nha nudc tinh.

2. Giai phéap
a. Giai phap vé mdi truedmg chinh sich

- Tap trung chi dao thyc hién c6 két qua céc chi truong, Nghi quyét ciia Pang,
Nha nuée vé CNTT.

- Xay dung céc quy dinh v& van hanh, khai thic, sir dung céc hé théng CNTT,
quy dinh vé dam béo an toan thong tin trong hoat dong ctia cac co quan.

- Céc s, nganh, huyén, thi xa t6 chirc xay dung Ké hoach tmg dung CNTT nim
2020 tai don vi phu hop v&i muc tiéu chung cua tinh.

b. Giai phap vé tai chinh

- B4 tri kinh phi du tu phat trién va kinh phi su nghiép cho nhimg nhiém vu
trong tAm, pham vi anh huéng rong. Céc s&, ban, nganh va huyén, thi xa can ddi kinh
phi dé bio dam thyc hién céc du an trong diém va xdy dung co sé ha tang cho tmg
dung CNTT ctia don vi.

- Tép trung quan ly thng nhét, bdm sat muc tiéu cia ké hoach va sir dung c6
hiéu qua, tranh ling phi ngudn luc tai chinh. '

c. Giﬁi'phép té chire, trién khai

- Thu trudng céc sd, ban, nganh, UBND: ciac huyén thi chiu trich nhiém trudc
UBND tinh vé két qua tmg dung CNTT cua co quan, don vi minh; phan c6ng mot
dong chi cap phé truc tiép chiu trach nhiém trién khai va phat trién tmg dung CNTT.
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- Trién khai tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nuéc phai theo
thir t wu tién dua trén nhu cu thuc t€ cia tinh, bdo dam tinh hiéu qua, kha thi khi
trién khai.

- Tép trung cao cho muc tiéu xay dung chinh quyén dién tir ctia tinh nhim thic
dhy tmg dung CNTT tai tét ca cic co quan hanh chinh nha nuéc; td chie so két, danh
gi4 dé rat kinh nghiém trong nhiém vu xdy dung chinh quyén dién tir cua tinh.

- Két hop chit ché viéc trién khai Ké hoach nay véi Chuong trinh cai cach hanh
chinh; Pay manh tmg dung CNTT gén véi chuong trinh cai cach hanh chinh ciia tinh.
Té chirc kiém tra gidm sat viéc trién khai tng dung CNTT va cai céch hanh chinh hang
nim tai cac don vi, dia phuong.

- Trién khai chinh sach hd trg thu nhdp cho can b chuyén trach CNTT cia tinh.
d. Giai phap vé ha ting ky thuit, cong nghé

- X4y dung trién khai tmg dung CNTT gén lién véi thiét bi hién dai va dam bao
an toan an ninh thong tin, phan mém ding chung, chuyén nganh bao dam tuén thu
Kién tric Chinh quyén dién tir tinh, két néi, chia sé dir liéu v6i Truc nén tang chia sé,
tich hop Chinh quyén dién tir tinh ik Nong (LGSP).

- Thue hién khao sét, ra soat hé théng ha ting k§ thuat CNTT (hé théng may chi,
tuong lira, tich dién...) va hé théng phin mém chuyén nganh dé c6 phuong 4n xay
dung va quan ly tap trung tai Trung tdm Tich hop dit liu cua tinh.

e. Cac giai phap khac - Té chire cic hdi thi, trién lam, hdi thiao vé CNTT.

- Pa dang hoa céc hinh thirc hd trg ngudi dan va doanh nghiép giri, nhan hé so
qua mang, theo ddi kiém tra thong tin trang thai hd so, thanh toan phi thi tuc hanh
chinh, trong d6 ¢6 hinh thirc thanh toén qua thé ngan hang. Str dung dich vu buu dién

dé tiép nhan hd so va tra két qua dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh
nghiép.

- Tranh tha su hd trg, chia sé kinh nghiém cia cic co quan Trung wong, vién
nghién ciru, trung tdm nghién ctu, truong dai hoc, cdc doanh nghiép trong va ngoai
nude @& nang cao hiéu qua tng dung CNTT; diy manh hop tic véi cac tinh, thanh phd
trong ca nudc.

- Hoc tép, nghién ctru, tim hiéu thuc t& mé hinh phat trién Chinh quyén dién tir
thanh cong tai mot sb tinh, thanh phd trén ca nude. Ting bude, nghién ctru 4p dung
nhitg kinh nghiém, phit hop véi diéu kién kinh té - xa hoi thuc té cua tinh.

V. PINH HUONG PHAT TRIEN CQDPT

Thuc hién ké hoach phat trién, tmg dung CNTT dé nang cao hiéu qua hoat dong
clia co quan nha nuéc trén dia ban, dinh huéng phat trién CQDT tinh cu thé nhu sau:
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1. Xay dung, hoan thién co ché, chinh sich phip luit vé img dung, phat
trién CNTT

a) Xy dung Nghi quyét, d& 4n, chuong trinh, chién lugc, ké hoach phit trién
img dung CNTT tinh D4k Néng, phat trién chinh phu s, chinh quyén s6 cac cip; thir
nghiém phat trién dich vu d6 thi théng minh; ra soat, @ xuat sira ddi, b6 sung hé thong
van ban quy pham phép luét trong céac linh vyc chuyén nganh dé dap wng yéu cau diéu
chinh cac mdi quan hé méi phat sinh trong tmg dung CNTT, xdy dyng CQDT, chuyén
ddi sb.

b) Duy tri, cdp nhét Kién trac CQDT tinh; xdy dung cic vin ban chi dao, huéng
dan céc co quan, don vi thuc hién ing dung CNTT tin tai co quan, don vi, dia phuong,
tuan thi Kién trac CQDT tinh.

c) Xay dung, cdp nhat bd ma dinh danh dién tir cia cac co quan, td chirc thé-ng
nhit theo tiéu chudn quy dinh, dam bao phuc vu két ndi, chia sé dir liéu cua tat ca cac
hé théng thong tin, CSDL;

d) Xay dung céc vin ban trién khai chudn héa, dién tir héa quy trinh nghiép vu
xir Iy hd so clia cic co quan nha nudce trén méi trudng mang.

d) Trién khai, huéng din cu thé cic ndi dung vé ATTT theo huéng quy dinh
trach nhiém bao dam ATTT ddi véi td chirc, cd nhan; c6 cac bién phip biao dam
ATTT, an ninh mang; thuc hién viéc dé xut, phé duyét ATTT theo cép d6 do6i véi tat
ca cac hé thong thong tin.

e) Xay dung céc van ban bao dam trién khai chuyén ddi ha ting tng dung CNTT
tai cdc co quan nha nudc trén dia ban tinh sang (mg dung dia chi giao thirc Internet thé
hé mai (Ipvé).

g) Xay dung chinh sach wu dai, hd trg, thu hat, dao tao ngu("m nhan luc CNTT
lam viéc trong céc co quan Pang, Poan thé va Nha nuée tinh Dik Néng.

2. Xiy dyng nén tang cong nghé phat trién CQPT tinh phit hop véi xu thé
phat trién CPPT

a) Thudng xuyén xem xét, danh gia hoat dong cia cac hé thong thong tin da xay
dung nhu: H¢ théng Céng DVCTT, Hé thong “Mot cira dién tir”, “Mot cira dién tir lién
théng” va DVCTT mitrc d6 cao; Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh; Céng TTDT
tinh. Cap nhat theo céc tidu chuin, d4nh gi4 ciia Van phong Chinh phii, Bd Théng tin
va Truyén théng va cac co quan Trung vong khac.

b) Xy dung, hoan thién cac CSDL chuyén nganh, cdp nhat trién khai cac hé
thong CSDL Quéc gia tai dia phuong; két ndi lién thong, chia sé véi Hé théng thong
tin mot cira dién tr, Céng DVC tinh, Céng DVC quéc gia phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép, trién khai xong trong nim 2020; tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai doan
2021 - 2025.
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Xay dung CSDL ding chung vé ngudi ding va CSDL vé gii quyét TTHC cép
tinh, c6 giai phap xac thuc nguoi dung phu hop.

Xay dung CSDL vé can b, cong chire, vién chire tich hop, chia sé di liéu dén hé
théng CSDL can bg, cong chire, vién chirc toan qudc dam bao 16 trinh ctia Bd Noi vu.

X4y dung CSDL dt dai cta tinh; két ndi, chia sé dit liéu véi CSDL dat dai Qudc
gia, Cong DVC Quéc gia.

¢) T4i cAu trac lai ha ting CNTT ciia tinh theo huéng két hop gitta mé hinh tap
trung va md hinh phén tdn dya trén cong nghé dién toan dim may, t6i wu héa ha tang
CNTT theo khu vuc, xem xét giai phap thué dich vy, ddng thoi ting cudong kha ning
bao mat, sao luu, phong chf'mg tham hoa, bao dam van hanh 6n dinh, ATTT, an ninh
mang cua cac hé thong théng tin, CSDL.

d) Trién khai mang TSLCD én dinh dén cp xa; hoan thién hé théng mang LAN,
céc don vi tudn thi cac yéu cau k¥ thudt, ddm bao ATTT.

¢) Nang cép Trung tim dit liéu tinh Pik Néng theo tiéu chuén trong nudc va
qudc té.

g) Chi dao céc doanh nghiép Vién thong quan tam dau tu xay dung va nang cao
ning lwc mang luéi vién thong cia tinh, ning cao chit lvong dudong truyén nham dam
bao yéu cau khai théc, str dung dich vy CNTT ctia cdc co quan nha nudce va nguoi dan,
doanh nghi¢p trén dia ban toan tinh.

3. Xay dung Chinh phii dién tir bdo ddm gin két chit ché v6i bio dim
ATTT, an ninh mang, an ninh qudc gia, bao vé thong tin c4 nhan

a) Trién khai cac hé théng bao dam ATTT; ting cudng hoat dong ddm bao ATTT
cho hé théng CNTT ciia tinh; thudng xuyén kiém tra, gidm sat, danh gi4 an toan, an
ninh théng tin cho cac hé théng thong tin cia tinh;

b) Trién khai dich vu ching thuc dién tir chit ky s6 cho cac hé théng thong tin
clia tinh; trién khai giai phép ky sb tir xa, trén thiét bi di dong dé thuan tién cho viéce st
dung cta ngudi dén, doanh nghiép, can b, cong chirc, vién chuc trong giai doan 2021
- 2025.




VL.KIEN TRUC HIEN TAI
1. Kién tric nghiép vu

a. S db t§ chirc mirc tdng quan CQDT.

Quin If hinh chinh
141 bd: Cin b3, Ke
hogeh, Tii chiah, D &
Hop tic, Tharh tra, Chinh pha Uniﬁcm
Thi dua, Khen_ I
fuxing, Phip chi, e bl HDND
Khoa boc, Céng nghé = =
e e
A
UBND Tinh
Thx hidn Bm\’ithinn.h.ggiﬁp\'i&cho(:hﬁ
ST &hr’.ﬂh mﬁm
Hadng din, o, Thamus, Giip |
aany e e
- R iy, T8
Thazc hidn i ¥, phi Bt chire
Qits L T P hop
Quin If vé chuyén - Figoog 8.y oy G vikc :
mbn nghiép vu: Xiy Tich oy o 8 B
dueng, Mai trvdmg,
Giao thang, Thing_ e e e
tin truyia thdag, Thé UBND cip Huyin UReiEe
thao, Du lish, Gido ———————Gdp, phin bk
dse dio o, ¥ t.. g dia, cidao, Thmiiam,
quanly Cﬂ?“@c
1
: T thi phip et——————|
UBND edpxi ]
———— Gpy, phinbdi

Hinh 1: So db t6 chirc tdng thé chinh quyén tinh Dik Néng




b. So d6 mdi quan hé nghiép vu cic cip Chinh quyén tinh Dik Nong
Uy ban nhéin dan tinh Pik Nong:

Hinh 2: So d6 méi quan hé nghiép vu trong tinh Pik Néng

Ky hiéu: ~~* Quan hé chuyén mén

—* Chi dao, quan hé truc tiép
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Cac sé, ban, nganh trong tinh:

Quin If nha nude

theo lnh voe

T6 chirc can bg,
quin Iy 1 sin

g DOach vinban,
chién hroc

I

Hinh 3: So d6 méi quan hé nghiép vu giita cdc sé/ban/nganh trong tinh
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Cép huyén:

Hinh 4: So d6 méi quan hé nghiép vu giita cdc co quan cap huyén

IRY T P T e |

'8
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Cip xa:

Jiinh v Thank fra, ko tra; Quén by Khoa hoo, Cong
Gads et Yhivn ot th cdo

Hinh 5: So d6 méi quan hé nghiép vu ciia cap Xa
¢. M6 hinh nghié€p vu giira cic co quan

Xay dung Kién traic CQDT phai xuét phat tir bai toAn mo hinh nghiép vu lién
théng. Phan tich md hinh nghiép vu lién théng ciia cdc TTHC wu tién trién khai 1a mot
yéu cau bt bude, dé tir d6 tha"iy duoc vai trd va su két ndi cta cac co quan nha nudc
tham gia vao mot TTHC cong. Viéc phan tich mé hinh nghiép vu lién thong cuia cic
TTHC dé thdy duoc nhirng thong tin ndo cin trao dbi, chia sé giita céc co quan, tir do
dinh huéng duge viée xay dung nhitng CSDL cén thiét phuc vu cho muc dich kiém
tra, trich loc va trao dbi thong tin giita céc co quan tham gia vao viéc xir ly TTHC.

Vigc phén tich quy trinh hién tai ciia mot DVC 1a budc diu tién trong qué trinh
phén tich md hinh nghiép vu lién thong. Tai budc nay x4c dinh céc quy trinh thuc hién
tudn ty trong mt mo hinh nghiép vu lién thong, cac don vi tham gia vao viée xir Iy
quy trinh (vi du: B phén tiép nhan hd so va tra két qua, B phan xir Iy cla S& A, Bb
phan xir ly ciia S& B).

Cén c trén vige phan tich cdc van ban, biéu mau, quy trinh xir Iy TTHC cia
2.399 TTHC ctia tinh Dak Néng s& dé xuft ra méi quan hé nghiép vu, thong tin trao
dbi gitra cc co quan (theo s6 ligu tinh t6i thang 7/2020).

Tir quy trinh hién tai cia TTHC, cin md hinh héa céc buéce trong timg TTHC dé
thiy dugc nhitng diém yéu, nhimg diém bat cap cAn phai tmg dung CNTT, tin hoc héa
quy trinh.

T T )

_w a v
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M hinh lién théng nghiép wu
C# nhin/Doanh nghi¢p/Td chic
Chuin bj bé 30 o Nop '2:_:::;"“ ! Nhin két qui

Trung tim phye vy HCC

Thim tra Khing dat-» Trikét qué S —

Céc S&/nginh [i€a quan

Tiép thin vin bn
yéu ciu cung cip
théng tin
. f."gin P g'm&ﬂm;
Donvicéthimquydn . o : Duyét + SR
L
Nehiéa cina bd so .
vicicthdngtin | Trakaqus p—
duge cung cdp
t

Khong dayét

LSSy
Thi cbeg Ninbin gty

Hinh 6: Quy trinh xr ly Thu tuc hanh chinh — Thi cong

Sau khi ¢4 md hinh héa quy trinh hién tai cia TTHC, viéc tiép theo phai dua ra
nhirng yéu cau dé co thé trng dung CNTT phuc vu muc dich tin hoc héa mét s6 nhitng
quy trinh nham ting tinh tu dong hoa, giam bét cic cong doan thi cong nhu hién tai.
Dé lam dugc diéu nay, can cin cir vao cic budc thir nhét, thir hai dé dam béo quy trinh
cua TTHC mdc du duge tin hoc hdéa nhung ciing khong thay doi qua nhiéu vé mit td
chic ctia mdi don vi lién quan.
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M2 hinh lién thong nghiép vu - Tin hoc héa
Cinhin/Dognh nghidp'Td chirc
g oyt b .
s am e
rlu
-~
b |-
4 thing yéu s camg cl g £ ¢
Cic Sé'ngich lin qun ‘ ‘
Bon vi ¢4 thim quyén ra quyét dinh ‘ i g3 l Duvte ‘

Hinh 7: Quy trinh xir Iy Thu tuc hanh chinh — Tin hoc héa
d. Xic dinh cic vin dé va dinh hwéng giai phap tin hoc héa

Qua viéc phén tich 2.399 TTHC cta tinh Dk Néng, cac budc trong quy trinh sau
khi tin hoc héa, c6 thé téng hop dugc cic khau trong quy trinh xir Iy TTHC va tir d6 dé
xuat nhitng buéc nén @& & mic thi céng, tw dong hodc ban tw dong theo bang bén
dudi. Cac khau thu cong nghia 1 con ngudi van phai hoan toan ty lam ma khéng 6 su
gilp do cla cac thiét bi. Khau tw dong nghia 1a con ngudi khong can phai tham gia
vao, & khau nay, cac thiét bi CNTT s& hoan toan dam nhiém 100%. Kh4u ban tu dong
xdy ra d6i véi cdc trudng hop ma c6 ca sy tham gia ctia con ngudi 1An céc thiét bi
CNTT hd trg. Vi du nhu khau kiém tra su hop 1é clia hd so thi ngoai viéc kiém tra ty
déng ddi véi cac trudng thong tin (duge dién ddy du thong tin), cAn sy tham gia cla
con ngudi dé kiém tra tinh chinh x4c cia thong tin.

Bang 1 Céc budec tin hoc hoa xir ly TTHC

— ————

bang nhap vao website X

Pién théng tin chinh (Ma dinh
danh/CMND/S6 Ho chiéu) vao Form va tai X
vin ban dinh kém

Hé théng tur tra vé cac thong tin lién quan X




27

Kiém tra sy ddy du cia hd so X

Gtri thong béo (email, SMS) X

Kiém tra su hop 18 ctia ho so X
Trich xuét va giri yéu cdu cung cip thong tin X

Giri tra thong tin theo yéu cu : X

Thém tra hd so X

Luu trir két qua xtt Iy hd so X

In két qué xir Iy X

Thanh toan X
Tra két qua xir Iy X

Ung dung CNTT dé tin hoc héa cac quy trinh trong cic TTHC, ¢6 thé giam hroc
dang ké duge sy tham gia cia con ngudi trong cdc khau nhu: hé thdng tu tra vé céc
thong tin lién quan, kiém tra su diy di ctia hd so, giri thong bdo (website, email,
SMS), trich xuét va giri yéu cau cung cép thong tin, gui tra thong tin theo yéu ciu, luu
trit két qua xir Iy hd so, in két qua xu 1y.

Tir @6 c6 thé x4c dinh cac vAn @& can tin hoc héa va dua ra céc dinh huéng tin
hoc héa dé giai quyét timg van d& mét, day ciing chinh 1a nhitng didu kién cin dé co
thé ap dung nhimng giai phép tin hoc hoéa.




Bang 2: Pinh hudng giai phap tin hoc hda

Hb so thi tyc ciia cac TTHC hién tai
van ton tai nhiéu vin ban gidy, gy
kh6 khan cho nguoi din, doanh
nghiép va ca don vi xir ly. Pa s
1 |TTHC hién tai & mie & 1, 2. Sé
lugng DVCTT & mirc do 3,4 con it
(dac biét la mirc 4 chi c6 58 dich vy),
ty 18 hd so giai quyét qua truc tuyén
qua mang Internet con thip.

- Pty

Xay dung Cong Thong tin — Giao ti€
dién tir tinh va Cdng dich vu cong truc
tuyén tinh ik Néng cung cip toan bd
cac danh muc ciing nhu théng tin cia
timg TTHC. Timg budc dua cac DVC
nay lén mic 3, mic 4 bang viéc xiy
dung cac e-form (biéu mau dién tir
tuong tac) dé cho phép trich, xuat thong
tin mot cach tyr dong tir cdic CSDL tranh
viéc sai sot trong khi dién cac thong tin
lién quan cua nguodi dan/doanh nghiép.
‘Cho phép tiép nhén cac vin ban dién tit
du6i nhiéu dinh dang nhu .pdf, .doc,
xIs, jpeg,... & han ché viéc luu trir ho
so dudi dang gidy truyén théng s& giy
khé khan trong viéc xir ly, tim kiém va
luu trir sau nay.

Cac don vi c6 lién quan trong viéc giai
quyét TTHC chua cung cdp cac dich
vu theo yéu cau dé c6 thé truy
cap/cung cip théng tin mot cach ty
2 | dong. Do d6, van ton tai viéc giri van
ban xin cung cip, xdc minh thong tin,
gdy mét thoi gian va cong sirc cia cic
don vi xur ly.

Xay dung céc g dung, phan mém, hé
théng thoéng tin dé cung cap thong tin
dudi dang cac dich vu. Vi du nhu dich
vu cung cdp théng tin vé& gidy chimg
nhan quyén sir dung dét. Khi thyc hién
xir Iy cdc TTHC ma cin phai kiém tra
thong tin vé gidy ching nhan quyén st
dung d4t c6 thé yéu cau dich vu nay dé
cung cép thong tin.

Thoéng tin van con luu rai rac tai cac
CSDL khéac nhau, do céc don vi khéc
3 | nhau quan ly, do d6 gay kho6 khén cho
viéc xac thuc thong tin cling nhu viée
tra ctru thong tin.

Can phai xay dung danh muc cac CSDL
ding chung cho toan tinh, va phai két
ndi dugce t6i tht ca cac don vi trong tinh
(néu c6 yéu ciu két ndi, truy xuit thong
firi),

e. MO0 hinh trao ddi théng tin, dit lidu giira cac co quan

Qua phén tich 2.399 TTHC cua tinh Dk Néng, chung ta c6 thé tdng hop lai cac
dich vu do céc don vi cung cap va céac dich vu do cac don vi khai thac tai hai bang
dudi ddy. Muc dich cta hai bang nay nhdm cung cip mét cai nhin toan dién vé& méi
quan hé nghiép vu ciing nhu nhitng yéu cau vé mit trao d6i thong tin giita céc co quan
trong tinh Dik Nong khi tham gia xir Iy cac TTHC.
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Thong tin vé cong dan

Bang 6: Céc dbi tu'orng ma tmh ¢6 nhu ciu su dl,mg thong tin

- SO dinh danh
- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Gidi tinh

- Noi didng ky khai sinh
- Qué quan

- Dan toc

- Ton gido

- Quéc tich

- Tinh trang hon nhén

- Noi thuong tri

- Noi ¢ hién tai

- Va céc thong tin khac

Théng tin vé doanh nghiép

- M4 50 doanh nghiép

- Tén doanh nghiép

- Nganh, nghe kinh doanh

- M4 s6 dia diém kinh doanh
- bia chi doanh nghiép

- Dién thoai

- Email

- Chu s& hiru

- Vén diéu 18

- Nguoi dai dién theo phép luat
- Va cic thong tin khac

Théng tin vé chirg nhan dau tu

- M s6 gidy chimg nhén dau tu

- Tén chu dau tu

- Pia chi

- Pia diém thuc hién du 4n ddu tu
- Quy mb déu tu

- Téng vén déu tu

- Thoi gian thuc hién

- Tién d

- Va cic thong tin khac

Thong tin vé dét dai

- Nhém dit ligu vé nguoi: gom dir liéu
ngudi quan ly dat dai, nha & va tai san khac
gan lién véi dat, nguoi st dung dat, chi s&
hiru nha & va tai san khac gin lién véi dét,
ngudi 6 lién quan dén cac giao dich vé dat
dai, nha & va tai san khac gén lién véi dét;

- Nhém dir liéu vé& thira dat: gbm dit liéu
khong gian va dir liéu thudc tinh cua thira
dat;

- Nhém dit lidu vé tai san gén lién véi dat:
gbm dir lidu khong gian va di liéu thudc tinh
cua nha & va tai san khac gin lién véi dat;
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- Nhém dit liu vé quyén: gdbm dir liéu
thudc tinh vé tinh trang st dung cua thira dat,
nha & va tai san khéc gén lién v6i dét; han
ché quyén va nghia vu trong su dung dat, s
hiru nha & va tai san khac gan lién voi dat;
giao dich vé dit dai, nha & va tai san khac
gan lién voi dit;

- Nhém dit liéu vé thuy hé: gém dir litu
khong gian va dif li¢u thudc tinh vé hé thong
thily viin va hé thong thuy loi;

- Nhom dir liéu vé giao thong: gom dir
liéu khéng gian va dir liéu thudc tinh vé hé
théng duong giao thong;

- Nhém dir lidu vé dia gidi: gdm dir liéu
khong gian va dit liéu thudc tinh vé mdc va
dudng dia gidi hanh chinh cac cap;

- Nhém dit liéu vé dia danh va ghi chi:
gom dir liéu khong gian va dir ligu thuge tinh
Ve vi tri, tén cla céc ddi tugng dia danh son
van, thuy van, dén cu, va cic ghi chu khac;

- Nhom dir liéu vé diém khéng ché toa do
va do cao: gom dir li¢u khong gian va dir liéu
thudc tinh vé diém khdng ché toa do va do
cao trén thuc dia phuc vu do vé 1ap ban dd
dia chinh;

- Nhém dir liéu vé quy hoach: gf)m dir liéu
khong gian va dir liéu thudc tinh vé dudng
chi giéi va méc giGi quy hoach st dung dit,
quy hoach xay dung, quy hoach giao thong
va cédc loai quy hoach khic; chi giéi hanh
lang an toan bao vé cong trinh.

Théng tin vé hd tich

- Khai sinh

- Tinh trang hon nhéan

- Tinh trang gidm ho

- Khai tir

- Quéc tich

- Cha, me, con

- Va cac thong tin khac

Théng tin vé thué

- Ma s6 thué

- Ho va tén

- CMND

- Tinh/Thanh phé cu tra
- Ngay cdp mi sb thué

- Co quan thué quan Iy
- Va céc thong tin khac
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Thong tin vé dang kiém
phuong tién

- M s6 hd so ding kiém
- S6 dang ky phuong tién
- Chu s¢ hiru phuong tién
- Thoi han ding kiém

- Tinh trang phuong tién
- Va céc thong tin khac

Thong tin vé bao hiém x4 hoi

- Ho va tén

- Ngay sinh

- Gidi tinh

- $6 CMND

- Noi cép gidy khai sinh
- Pia chi cu tri

- Méa h{ gia dinh

- Quan hé véi chua hd

- M s6 thé bao hiém

- Dia chi dang ky kham chira bénh
- Thoi han str dung

- Va céc thong tin khac

Théng tin vé dang ky phwong
tién

- M4 s6 dang ky phwong tién
- Tén chu phuong tién

- S6 may

- 86 khung

- Dia chi thudng tria

- Bién s6 dang ky

- Nhén hiéu

- Mau son

- Va céc thong tin khac

10

Thong tin vé 1y lich tr phap

- Ho vatén

- Ngay, thang, nim sinh
- Noi sinh

- Qubc tich

- Gidi tinh

- Noi thuong tr

- Noi tam tr

- CMND

- Ho va tén cha

- Ho va tén me

- Ho va tén vo/chéng
- Tinh trang an tich

11

Théng tin vé gidy phép xay
dung

- M s6 gidy phép

- Ngay, thang, nim cip

- Cép cho: Tén ngudi dan/doanh nghiép/td
chuc

- Pia chi cong trinh

- Tén cOng trinh

- Vi tri xay dung

- Loai va cép cong trinh

- Chi giéi xay dung
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- Dién tich xay dung

- Tong dién tich san

- Chiéu cao cong trinh
- 6 ting x4y dung

- Hiéu luc gié"ly‘phép

12

Thoéng tin vé chimg chi hoat
dong xdy dung

Thong tin vé
ching chi hanh
nghé hoat dong
xdy dung cua cd
nhén bao gom:

- M s6 chimng chi
- Ho va tén

- S6 CMND

- Ngay cép, noi
cé‘ip

= Nga}’s
ndm sinh
- Dia' chi thuong
tri

- 86 dién thoai

- Trinh d¢ chuyén
mon

- Pon vi cong tac

- Linh wvuc hoat
dong xdy dung

- Han str dung

thang,

Théng tin vé chimg chi
hanh nghé hoat dong
xay dung ctia t6 chirc
bao gom:

- M s6 chimng chi

- Tén tb chic

- Gidy chimg nhén ding
ky doanh nghiép/Quyét
dinh thanh lap

- Tén nguoi dai dién
theo phap luat

- Quéc tich

- Dia chi tru s& chinh

- S6 dién thoai

- Vén diéu 1¢

- Pham vi hoat dong
xay dung

- Han sir dung

13

Théng tin vé an toan phong
chdy chira chay

- 86

- Hova tén

- Chirc vu

- Pai dién cho

- Ngay 14p bién ban kiém tra

-Coso
- Dia chi

14

Théng tin vé& ho chiéu phd
thong

- Loai
-Misb

- S6 ho chiéu
- Ho va tén

- Qudc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh

- 86 CMND
- Gidi tinh

- Ngay cip

- Ngiy hét han
- Noi cép

15

Thoéng tin vé théng quan dién
tr

- S6
- Ngay déing ky
- Tén Cuc
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- Tén Chi cuc i
- Ma 56 thué don vi nhép khéu
- Tén don vi nhap khau

- Tén don vi xuit khéu

- Loai hinh

- 86 hop dong .

- Ngday thang ndm hop dong
- $6 héa don

- Ngay thang ndm héa don

- Nuéc xuét khiu

- Cang, dja diém xép hang

- Cang, dia diém do hang

16

Thong tin v& bao cdo tai chinh

- Tén cong ty

- Pia chi

- Nam bao cdo tai chinh
- Tai san

-Mai sb

- Thuyét minh

- $6 cudi nim

- S6 dau nim

17

Théng tin vé gidy chimg nhén
an toan thuc pham

- S6

- Hiéu luc

- Tén co s&

- Chu co s&

- Pia chi

- Pién thoai

- Nganh nghé kinh doanh du diéu kién an
toan thue pham

18

Thong tin vé ngudi c6 cong

- So

- Loai déi twong

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Gidi tinh

- Qué quéan

- Déan tdc

- Tén gido

- Quéc tich

- Noi thudng tra

19

Théng tin vé can b, cong
chire, vién chire

- Ho va tén

- Nédm sinh

- Qué quan

- Trinh d6

- Chuyén nganh dao tao
- 86 CMND

- Chirc danh chuyén mon
- Chirc danh nghé nghiép
- Hé s6 lwong

- Va céc thong tin khac
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- S6 quyét dinh

- Ngay thang nam

- Tén dy an

- Chu dau tu

- Va cac thong tin khéc

Thong tin vé dénh gia tac dong

20 moi trudng

- S6 quyét dinh

- So dd

- Loai quy hoach

- Va céc thong tin khéac

21 Théng tin vé quy hoach

- 86

- Tén co s&

Thong tin vé vé sinh an toan - Loai hinh kinh doanh
thuc phdm - Chti co s&

- Pia chi

- Pién thoai

22

f. Danh muc CSDL ding chung cép tinh
Danh sach cac phén tir dir liéu trong CSDL ding chung va rang budc:

Viéc lya chon xdy dung cdc CSDL dung chung cho tinh cling phai dya trén
nguyén tic, 6 1a dam bao viéc chia sé cac thong tin dung chung cho toan tinh, cung
cdp chinh xéc, kip thoi céc thong tin cho céc hoat déng nghiép vu chung cia tinh dé
giam thiéu téi da thoi gian xir Iy, phdi hop giita cac co quan, don vi trong tinh. Qua do,
cung cép cdc DVC cho ngudi dan mot cdch minh bach, rd rang va giam thiéu t6i da
thoi gian di lai cho ngudi dan. Hon nita, cdc CSDL diing chung nay ciing cin phai so
sanh, tham chiéu dén cac CSDL quéc gia hién nay dang dugc xay dung dé c6 thé c6 16
trinh ciing nhu s phdi hop trién khai cho phii hop.

Ngoai ra, tity theo tinh hinh thyc t€ dé xem xét, cin nhic dua cac dir liéu khac
phat sinh trong qua trinh giai quyét TTHC, ciing nhu su can thiét caa céc dit liéu d6 dé
phuc vy qua trinh quan ly nha nuéc, hinh thanh dir liéu ding chung cua tinh. Tuy vay,
viéc hién thuc héa viéc xdy dung cac CSDL cin phai c6 su tham gia cta cic thanh
phan lién quan dé dam béo tinh dy du, chinh xdc v& mat dit lidu dé tranh viéc ddu tu,
xdy dung tring 1ap. Ciing can phai can d6i ngén sach ciia tinh trong viéc dé& xuét xay
dung CSDL phu hop véi viée cap nhat, duy tri Kién tric CQDT cua tinh Pik Néng.

Qua phén tich va can cr vao bang céc dich vu ding chung ciia tinh Pik Néng,
viéc két ndi, sir dung cac CSDL quéc gia, cac CSDL do céc B da va dang trién khai
sau va danh sich céc dir liéu dung chung cho toan tinh nhu sau:

Be’mg 7: Két néi, st dung CSDLQG va CSDL do céc Bo da va dang xay dung

| i (O ;p:  th ?‘:}Qg _;C']l
- S0 dinh danh/CMND

- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh

- Gidi tinh

CSDLQG vé dan

B A ~
el 6 Cong an
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- Noi dang ky khai smh
- Qué quén

- Dén toc

- Ton gido

- Qudc tich

- Tinh trang hon nhan

- Noi thuong tri

- Noi & hién tai

- Va céc thong tin khac

CSDLQG vé ding
ky doanh nghiép

- M3 s6 doanh nghiép

- Tén doanh nghiép

- Nganh, nghé kinh doanh

- M3 s6 dia diém kinh doanh
- Dia chi doanh nghiép

- Dién thoai

- Email

- Chi s¢ hitu

- Vén diéu 1¢

- Ngudi dai dién theo phép luat
- Va céc thdng tin khac

B6 Ké hoach va Dau
104

CSDL dit dai quéc
gia

- Nhém dir liéu vé nguoi: gom
dit liéu nguoi quan ly dat dai,
nha ¢ va tai san khac gan lién
v6i dat, ngudi st dung dit, chi
s& hitu nha & va tai san khac
gan lién v6i dat, nguoi c6 lién
quan dén cac giao dich vé dat
dai, nha & va tai san khéc gin
lién vé6i dat;

- Nhém dir ligu vé thira dét:
gom dir liéu khéng gian va dir
liéu thudc tinh ciia thira dét;

- Nhém dir liéu ve tai san gin
lién véi dit: gdm di liéu
khéng gian va dir liéu thudc
tinh cua nha & va tai san khac
gin lién voi dat;

- Nhém dir liéu vé quyen gbm
dir liéu thugc tinh veé tinh trang
sir dung cua thira dat, nha & va
tai san khac gan lién voi dat;
han ché quyén va nghia vu
trong str dung dit, s¢ hiru nha
¢ va tai san khéc gén lién voi
dét; giao dich vé dat dai, nha ¢
va tai sin khac gin lién véi
dat;

B0 Tai nguyén va
Mbi trueong




' om dir heu vethuy hé:

gbm dit liéu khong gian va dit
liéu thudc tinh vé hé théng
thiy vén va h¢ thong thiy loi;

- Nhom dir liéu v€ giao théng:
gbm dir liéu khong gian va dir
liéu thudc tinh vé hé thong
dudmg giao thong;

- Nhém dir liéu vé dia gi6i:
gdm dir lidu khoéng gian va dir
liu thudéc tinh vé mdc va
duodng dia gidi hanh chinh cac
cap;

- Nhém dir liéu vé dia danh va
ghi chi: gbm dir liéu khong
gian va dit liéu thudc tinh vé vi
tri, tén cia cdc déi twong dia
danh son véan, thuy vin, din
cu, va cac ghi chi khéc;

- Nhém dir ligu vé diém
khéng ché toa d6 va do cao:
gdm dir lidu khong gian va dir
liéu thude tinh vé diém khéng
ché toa do va dj cao trén thuc
dia phuc vu do v& lap ban d6
dia chinh;

- Nhom dir ligu vé quy hoach:
gbm dir liéu khong gian va dit
liu thugc tinh vé duong chi
gi61 va moc gidi quy hoach sir
dung dit, quy hoach xay dung,
quy hoach giao thong va céac
loai quy hoach khac; chi giéi
hanh lang an toan béo vé coéng
trinh.

CSDL vé hd tich

- Khai sinh

- Tinh trang h6n nhén
- Tinh trang gidm hd

- Khai tir

- Quéc tich

- Cha, me, con

- Va cdc thong tin khic

B¢ Tu phép

CSDL vé thué

- M s6 thué

- Ho va tén

- CMND

- Tinh/Thanh pho cu tri
- Ngay cép ma s thué

Téng cuc Thué
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- Co quan thu€ quan ly
- Va céc thong tin khac

CSDL v¢ ding
kiém phuong tién

- M s0 ho so dang kiém
- S6 dang ky phuong tién
- Chu s& hiru phuong tién
- Thoi han dang kiém

- Tinh trang phuong tién
- Va céc thong tin khac

Cuc Pang kiém - Bo
Giao thong van tai

CSDL vé bao hiém
xa hoi

- Ho va tén

- Ngay sinh

- Giéi tinh

- 86 CMND

- Noi cép gidy khai sinh
- Pia chi cu tri

- M3 h{ gia dinh

- Quan hé vai chi hd

- M s6 thé bao hiém

- Dia chi dang ky kham chita
bénh

- Thoi han sir dung

- Va céc thong tin khac

Bao hiém x4 hoi Viét
Nam

CSDL vé ding ky
phuong tién

- M4 s6 ding ky phuong tién
- Tén chu phuong tién

- S6 may

- S6 khung

- Dia chi thuong tra

- Bién 56 dang ky

- Nhén hiéu

- Mau son

- Va céc thong tin khéac

B6 Cong an

CSDL vé 1y lich tu
phap

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Noi sinh

- Québc tich

- Gigi tinh

- Noi thudng tra

- Noi tam tra

- CMND

- Ho va tén cha

- Ho va tén me

- Ho va tén vo/ chéng
- Tinh trang an tich

B¢ Tu phap

10

CSDL vé ho chiéu
phd thong

- Loai

-Mi s

- $6 ho chiéu
- Ho va tén

- Québc tich

Cuc Quaén ly Xuét
nhédp canh — B
Coéng an

aya



- Ngay cs”i:p
- Ngay hét han
- Noi cap

11

CSDL vé théng
quan dién tir

-S6

- Ngay dang ky

- Tén Cuc

- Tén Chi cuc

- Mi s6 thué don vi nhap khiu
- Tén don vi nhap khau

- Tén don vi xuat khéu

- Loai hinh

- S6 hop ddng

- Ngay thang nidm hop dong
- S6 héa don

- Ngay thang ndm hoéa don

- Nudce xuit khiu

- Cang, dia diém xép hang

- Céng, dia diém do hang

Téng cuc Hai quan

12

CSDL vé bao cdo
tai chinh

- Tén cong ty

- Pija chi

- Nam béo céo tai chinh
- Tai san

-Ma sh

- Thuyét minh

- S6 cudi nim

- 86 dAu nim

Tdng cuc Thué

13

CSDL vé ngudi ¢
cong

- S0 .

- Loai dbi tuong

- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Gidi tinh

- Qué quan

- Dan toc

- Ton gido

- Qudc tich

- Noi thudng tri

B6 Lao dong,
Thuong binh va Xa
hoi

14

CSDL vé can b,
cOng chirc, vién
chuc

-Hovatén

- Nam sinh

- Qué quén

- Trinh d6

- Chuyén nganh dao tao
-S6CMND

- Chirc danh chuyén mon

B6 Noi vu

ds
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- Chuc danh nghe nghlep
- Hé sb luong
- Va céc thong tin khac

15

CSDL vé ho chiéu
cdng vy, ngoai giao

- Loai
-Misb

- S6 ho chiéu
- Ho va tén

- Quéc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh

- 86 CMND
- Gidi tinh

- Ngay cap

- Ngay hét han
- Noi cép

Bo Ngoai giao

» W
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CSDL duing chung cho toan tinh Pik Néng can dap ting duoc céc yéu cau:

(1) Dir liéu dugc luu tai Trung tdm dir li€u cua tinh, do co quan chu quéan chiu
trach nhiém quan ly, dir liéu sé héa phai dugc béo dam c6 gia tri phap ly theo quy
dinh. Dit liéu c6 thé dugc chia sé v6i cdc co quan trong dia ban tinh, hodc véi céc tinh
khéc hodc v6i céc co quan Trung wong tity theo nhu cau, trach nhiém giira cdc bén.

(2) Dit liéu dugc Iwu trir nhdm muc dich phuc vu cho cdng tac quan ly, cép nhat,
chia sé v6i cdc co quan lién quan trong dia ban tinh va véi cac tinh, cdc bo, nganh khi
¢6 nhu cdu thye té. Dir liéu nay ciing dugc thu thip dé nhdm muc dich xay dung CSDL
vé gidi quyét TTHC.

(3) Dit liéu duge thu thap, cdp nhét va Iu'u trir tir viéc thuc hién cac TTHC cua
nguoi dan va doanh nghiép.

(4) Dir liéu dugc thu thap, chudn hoéa, xac thuc va duge lvu trir nhdm muc dich
chia sé véi cac don vj lién quan dé tang kha ning tra ctru, xuét théng tin trong qua
trinh giai quyét TTHC, thu ngin thoi gian xtr Iy hé so TTHC. Céc dit liéu nay cung la
nhitng thanh phéan quan trong dé phuc vu cho viéc x8y dyung kho dit liéu ciia tinh nhim
muc dich théng k&, phan tich, bdo céo sau nay.

Béng 8: Danh sach cac thong tin dir lzgu dung chung cho toan tinh Pik Nong

- Ma sb gidy chlmg nhan dhute
- Tén chu dau tu
Dirliguvé | - Piachi :
chimg nh4n | - Pia di€m thyc hién dy 4n dau tu
1 dau tu trong | - Quy mé dau tu UBND tinh
nuoc tinh | - Téng vén diu tu
Dak Nong | . Ty pianthye hies
- Tién d
- Va cac thong tin khéac

- M s6 gidy phép

- Ngay, thang, nim cép
- Cép cho: Tén ngudi dan/doanh nghiép/td chire
- Dia chi cong trinh

- Tén cbng trinh

- Vi tri xay dung

- Loai va cap cong trinh
- Chi giéi xay dung

- Dién tich xdy dung

- Téng dién tich san

- Chiéu cao cdng trinh

- 86 tang xay dung

D ligu vé
2 gidy phép
xdy dung

S¢ Xay dung




55

Dit liéu vé chimg chi | Dit liéu vé chimg chi hanh
hanh nghé hoat dong | nghé hoat dong xay dung
xdy dung cla ca | cla to chirc bao gom:
nhén bao gom: - M3 s6 chimng chi
- Ma s0 chimg chi - Tén td chirc
- Ho va tén - Gidly chimg nhén dang ky
- S6 CMND doanh nghiép/Quyét dinh
Dirliéuvé |-Nedycap,noicip |thanhlép — =
chimgchi | -Nedy, thing, nam |- Ténngudi daidiéntheo |
hoat dng | sinh phap‘lua.t y dung
xdy dung | - Pja chi thuomg tra | - Quoc tich
- S6 dién thoai - Dia chi tru s& chinh
- Trinh d6 chuyén | - S0 di¢n thoai
moén - Von diéu 1é
- Pon vi cong tac - Pham vi hoat d6ng xay
- Linh vyc hoat dong | dung
xdy dung - Han str dung
- Han str dung
- 86 gidy phép
Dit liéu vé an | - HO va tén cua chu co s& dugc cap gidy phép Canh sét
toan phong | - Chirc vu ctia chu co s¢ Phong chay
chay chita | - Pai dién cho chita chay
chay - Ngay lap bién ban kiém tra tinh
- Pia chi co s&
- S6 gidy chimg nhan
- Hiéu luc
Dit liéu vée |-Téncosa
giay chimg | - Tén chu co s& S¢& Céng
nhdn an toan | _ pja chi co s¢ Thuong
the pham | _ pyien thoai
- Nganh nghé kinh doanh dit diéu kién an toan thyc
pham
| - Sb quyét dinh
Dirliéuve | _ Neay thang nim 5 s
dinhgiftac | o0 A Beelal
5 .. |-Téndyuan nguyén va
ik e : ; Moi truom
truong - Tén cha dau tu g
- Va céc thong tin khac
- S6 quyét dinh
Duligavé | g on™ So Xay d
quy hoach ] Jany dumg
- Loai quy hoach
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- Va cac thong tin khéc

- S6 gidy chimg nhan
. . _|-Teéncoso
Dt ligu vé Y€ | - Loai hinh kinh doanh
8 sinh an toan Tén chi .
thyc phdm | - Tén chi cosg
- Dia chi co s&
- Bién thoai

SO Y té

Ngoai cdc dé xuit vé viéc sir dung cac dir liéu néu trén, Kién tric CQPT tinh Pk
Nong con ¢6 nhitng CSDL ding chung khac, phuc vu cc hé thong, (g dung, dich vu
dung chung thudc Kién truc.

2. Kién triic irng dung
a. Hién trang cic wng dung dang sir dung
Ung dung cung cip dich vu va dit liéu théng tin

Ung dung cung cép dich vy théng tin 12 Céng TTDT tinh va cic Cdng, trang
thong tin dién tir ciia cdc s, ban, nganh, UBND huyén, thanh phé.

Danh sach Cong TTPT tinh va cac cong, trang thong tin dién tlr cia céc co quan
nha nude trén dia ban tinh cyu thé nhu sau:

Béng 9: Céng TTPT tinh va cac cdng, trang thong tin dién tir cuia cac co quan,
don vi trén dia ban tinh

STT CO QUAN, PON VI TEN MIEN

CONG TTPT TINH VA CAC
CONG THANH PHAN

Céng théng tin dién tir tinh Pk https://daknong.gov.vn/
L Nong

2. | Hoi ddng nhan dan tinh http://hdnd.daknong.gov.vn/

II | CAC HUYEN, THANH PHO
3. | Thanh phé Gia Nghia http://gianghia.daknong.gov.vn/
4. Huyén Dik Song http://daksong.daknong.gov.vn/
5. Huyén Tuy Duc http://tuyduc.daknong.gov.vn/
6. Huyén ik R'lap http://dakrlap.daknong.gov.vn/
7. | Huyén Bk Mil http://dakmil.daknong.gov.vn/
8. Huyén Pik Glong http://dakglong.daknong.gov.vn/
9. Huyén Cu Jut http://cujut.daknong.gov.vn/
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STT CO QUAN, PON VI TEN MIEN
10. | Huyén Kroéng N6 http://krongno.daknong.gov.vn/
Il | SO, BAN, NGANH
11. | S& Gido duc va Pao tao http://daknong.edu.vn/
12. | S& Ké hoach va Pau tu http://skhdt.daknong.gov.vn/
13. | S& Khoa hoc va Coéng nghé http://skhen.daknong.gov.vn/
14. | S& NGi vu http://snv.daknong.gov.vn/
15. | S& Tu phép http://stp.daknong.gov.vn/
S& Nong nghiép va Phat trién nong | http:/snnptnt.daknong.gov.vn/
16. | thén
17. | S& Xay dung http://sxd.daknong.gov.vn/
18. |S&Yté http:/syt.daknong.gov.vn/
19. | S& Tai nguyén va M6i truong http://stnmt.daknong.gov.vn/
20. | S& Thong tin va Truyén thong http://stttt.daknong.gov.vn/
S6 Lao dong, Thuong binh va Xa | http:/sldtbxh.daknong.gov.vn/
21. |hoi
22. | S& Giao thong Van tai http://sgtvt.daknong.gov.vn/
23. | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich http://svhttdl.daknong.gov.vn/
24. | S6 Tai chinh http://stc.daknong.gov.vn/
25. | S¢ Cong thuong http:/sct.daknong.gov.vn/
26. | Ban dan toc http://bdt.daknong.gov.vn/
27. | Thanh Tra tinh http://thanhtra.daknong.gov.vn/
IV | PON VI KHAC
28. | Tinh Poan http://www.tinhdoandaknong.org.vn/
29. | Trung tAm xiic tién dau tu tinh http://ipc.daknong.gov.vn/
30. | Lién doan lao dong http://1dld.daknong.gov.vn/
31. | Dai Phit thanh - Truyén hinh tinh | http:/truyenhinhdaknong.vn/
32. | Trung tdm gidi thiéu viéc lam http://vldaknong.vieclamvietnam.gov.vn/
33. | B4o Pik Néong http://baodaknong.org.vn/
34, Tlfung tam Khuyén cong va Xic ;
tién thurong mai htttp://khuyencong.daknong.gov.vn
A% CO QUAN TRUC THUQC TRUNG UONG
35. | Coéng an Tinh http://congan.daknong.gov.vn/
36. | Bao hiém x4 hoi tinh https://daknong.baohiemxahoi.gov.vn/
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STT CO QUAN, DON VI TEN MIEN

https://daknong.gov.vn/kho-bac-nha-

Kho bac nha nude tinh .
* nuoc-tinh

37.




) B

Céng TTDT tinh va céac trang TTDT cua cac sd, nganh, dia phuong dugc van
hanh, cép nhat dir liéu theo quy dinh. Cac Céng TTPT da co ban ding tai cong khai
cac thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh
phii, qua d6 gép phan diy manh minh bach va tiép can thong tin cta céc td chic,
doanh nghié€p va nguoi dan vdi céc co quan Nha nude.

Cdng TTPT tinh hién cung cp danh muc TTHC 3 cép gbém 2.399 TTHC, trong
d6, chii yéu 1a DVCTT mirc d6 1 va 2. Trén dia ban tinh hién c6 659 danh muc TTHC
DVCTT muc d6 3 va 4.

Ung dung CNTT tai B$ phin mdt cira

Hé thong dich vu cong tryc tuyén tich hop tmg dung mét cira dién tir lién thong
clia tinh duge trién khai cho toan tinh bao gbém: 19/19 s& nganh tap trung tai Trung
tdm Hanh chinh c6ng cta tinh; 08/08 UBND huyén, thi x4; 71/71 x4, phuong, thi trén.

Ngoai Céng dich vu cong truc tuyén duoc trién khai tap trung tai Trung tdm
Hanh chinh c6ng cua tinh, con ¢6 04/18 S&, nganh str dung Hé théng mét cua dién tir
lién thong dugc B, nganh Trung wong dau tu va quan ly gdm: S& Giao théng vén tai,
S& Ké hoach va Pau tu, S& Tu phap, S& Tai chinh.

Hién nay, cac Hé théng mdt ctra dién tir dang duogc sir dung trén dia ban tinh
chua thyuc hién vigc két ndi lién théng gitta Hé théng mot cira dién tir v6i cac hé théng,
phin mém tmg dung, xir ly nghi¢p vu ciia cac don vi chuyén mén, hé théng cung cép
dich vu cong true tuyén; viéc két ndi, chia sé thong tin véi cac hé théng thong tin, co
s¢ dir liéu lién quan khac.

Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nwéc

- Trién khai H¢ thong quén Ij vin bin va didu hanh, sir dung van ban dién tir

He théng Van phong dién tir va diéu hanh (iOffice): D duoc tich hop chit ky sb,
chimg thu s6 do Ban co yéu Chinh phi cép da dugc trién khai déng b 100% cac co
quan tir c4p tinh dén chp xa (bao gdm cac don vj su nghiép cong 1ap), dam bao két nbi
lién thong vdi truc lién thdng vin ban quéc gia, tao diéu kién thuan loi cho viéc trao
déi, sir dung van ban dién tir qua Hé théng quan 1y van ban va didu hanh, rit ngin thoi
gian xir ly van béan, thuén lgi cho viéc chia sé, sir dung lai van ban dién tir, gidm chi
phi hanh chinh, ning cao hi¢u quan ly, diéu hanh ciia co quan, td chirc trén dia ban
tinh Dk Néng. Trong 9 thang dau nim 2019, ty 1é trao ddi vin ban dién tir 43 ting lén
déng ké, cu thé:

+ Ty 1€ van ban trao ddi giira cac co quan hanh chinh nha nuéc hoan toan dudi
dang dién tir: khoang trén 90%.

+ Ty 1€ vin ban trao ddi gifta cic co quan hanh chinh nha nuédc dudi dang dién tir
va song song v&i van ban gidy: khoang 10%.
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+ Ty 1é g, trao ddi van ban dién tir dugc thdng ké tai Van phong UBND tinh
dat 99,7% (Ty 1é van ban dién tir/trén tong s6 vin ban 120.407/120.737).
Hién nay, tinh d trién khai giri nhan vin ban dién tir tir Vin phong UBND tinh
v6i cac BY, nganh, don vi & Trung wong qua Truyc lién thong van ban quoc gia.
- HE thong thue di¢n tir cong vu ciia tinh

Sau khi tién hanh ra soat, thu hdi va cAp méi, toan tinh 5.899 hop thu dién ti
cong vy, trong d6 3.565 hop thur 1a thu dién tir ¢ nhén, dat 100% can bd, cong chirc
dugc cip Hop thu dién tir cong vu dé trao ddi thong tin dién tir trén mdi truong mang.
Ty 1€ can bd, cong chirc, vién chirc thudng xuyén sir dung thu dién tir cong vu trao doi
trong cong vi¢c dat khoang 92%.

- Trién khai veng dung chi¥ ky sé chuyén 3;‘mg do Ban Co yéu Chinh phii cip

Viéc quén ly sir dung chir ky s chuyén ding nhu thu hdi chir ky sd, cip nhat
thay dbi thong tin chir ky sé, khéi phuc mat khiu chit ky sb...theo quy dinh. Tinh dén
thang 9/2019, toan tinh ¢6 2.002 can b, cong chirc, can bo 1anh dao, can bd ké toan cb
chit ky s6, chimg thu s6 phuc vu cong tac chuyén mén.

Hién tai, tinh dang thyc hién ning cdp phdn mém Quan Iy va didu hanh vin ban
cia tinh dé trién khai viéc tich hop chir ky s6 trén thiét bi di dong vao phin mém Quan
Iy va diéu hanh vin ban.

- Trién khai ISO dién tir

Hién nay, H¢ théng quan ly chit lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 (goi 1a ISO dién tr) d4 dugc trién khai vao hoat dong cua 78 co quan, don
vi hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh. Trong d6: cép tinh ¢6 18/19 s& nganh va 09
don vi truc thudc; cap huyén c6 05/08 huyén, thi xa; cap Xa c6 46/71 xa, phuong, thi
trAn. Tinh da tién hanh tap huén tap trung viéc sir dung khi tinh 4p dung Hé théng quan
Iy chit lugng theo Tiéu chuén quéc gia ISO TCVN 9001:2015 cho cac co quan, don vi
v6i gan 100 luot can bo, cong chirc va 31 16p truc tiép tai cdc s, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi xa.

b. Mb ta nhu ciu phét trién hoiic ning cip cac thanh phéin g dung

- Xédy dung, phét trién nén tang tich hop, chia s¢ dif liéu tinh P4k Nong (LGSP)
va cdc img dung dung chung nhu: dich vu xéc thyc mét 1an (SSO), dich vu chit ky sb,
dich vu thanh toan tryc tuyén, dich vu tin nhin tu dong (SMS), tuan tha Kién tric
Chinh quyén dién tir tinh Dék Nong, bao dam tich hop, két ndi lién thong va chia sé dir
liéu giita cac hé théng thong tin trong ndi bd tinh va két ndi lién thong véi hé théng
thong tin ctia Chinh phii, B9, nganh Trung wong.

- Trién khai hé théng Cdng dich vu cong truc tuyén, hé théng théng tin mot cira
dién tir theo huéng dan va 16 trinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. P4y manh
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trién khai dé 4n thanh to4n khong ding tién mat, dic biét 1a thanh toan khéng ding
tién mat d6i v6i dich vu cong (thué, dién, nudce, hoc phi, vién phi, an sinh x4 hoi,...).
Thyc hi¢n cac bién phdp bado dam an toan tai san, an ninh mang trong ing dung cong
nghé thong tin theo quy dinh.

3. Kién tric dit liéu
a. Hién trang cac CSDL

Dich vu cung cip théng tin vé tinh hinh phat trién kinh té, xi héi cia tinh
cung cip cic dir lidu:
Dit liéu vé lich str Dék Néng.
Dir liéu vé ban db hanh chinh tinh.
Dit liéu vé co sé ha ting.
Dir liéu vé diéu kién ty nhién.
Dit liéu vé so d6 td chirc bo may.
Dit liéu vé cai cach hanh chinh.
Dit liéu vé lich 1am viéc ctia Lanh dao tinh.
Dit lidu vé thong tin tiép dan ciia Lanh ddo tinh.
Dir ligu vé théng tin dat dai, quy hoach, d4u thiu, nghién ctru khoa hoc, ngfn
sach, gia ca hang hoa.
Dit liéu vé vin ban quy pham phap luat.
Dit liéu vé cong béo.
Dit liéu vé thu vién phép lut,
Di liéu vé nha déu tu,
Dir liéu vé thong tin TTHC va DVCTT mirc d6 3, murc dd 4.
Dir li¢u ve Kinh té x4 hi, hop tac dau tu, thong tin ddi ngoai.
Dir liéu vc thong tin chi dao diéu hanh cia UBND.
Dir ligu ve tiép nhan, xir ly phan 4n, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép.
Dit liéu vé Website ctia cc sd, ban, nganh, huyén, xa va cac don vi khéc.

+

+ 4+ + + + + 4+

+ + 4+ + + + + + +

Dich vu cung cip théng tin vé diing ky va xir ly TTHC cung cip nhirng di
ligu:

+ Dir liu vé danh séch TTHC ciia tinh.

+ Dir liéu ve m4, tén, co quan cong bd, co quan thyc hién, linh vuc cia TTHC.

+ Dit liéu vé Tén TTHC, mirc 4 DVC, linh vue, co quan quan 1y, quy trinh tiép
nhan, xir ly hé so cia DVCTT mire do 3, 4.

+ Dir liéu vé tinh hmh XU ly hd so chung cua toan tinh, cua timg don vi theo ting
thang (Dir liéu vé hd so t::ep nhan, hd so da giai quyét, sé hd so giai quyét dung
han).

+ Dit liéu vé cong dan dang ky su dung (sb lrgng, Ho va tén, S6 CMND/ho
cl:ueu/CCCD ngay sinh, email, s6 dién thoai..... ).

+ Dit liéu vé& can bd xir ly TTHC (S6 lwgng, tén can by, ma can bd, sb
CMND/CCCD, ngay sinh, email,...).
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+ Dit liéu vé tb chirc dang ky sir dung (Loai tai khoan, Tén, M s6 thué, M3 gidy
phép, ngay cap, email,....).
+ Va cdc dir liéu khéc.
Dir liéu do dich vu ndi bd cung cip:
i. Dit liéu ndi bd diing chung cép tinh:

Dir liéu vé Email cong vu (s6 luwgng email cong vu da cip, tén, danh sach email
cong vy, ho va tén, tén don vi lam viéc, s6 dién thoai, ngay thang niam sinh...., sb
luong vin ban dién tir da chuyén qua dudng email...).

Dir liéu vé& quéan Iy tai san cong: Danh muc tai san cong, m tai san cong, tén tai
san cong, ngay mua, ngay khéu hao, ngay ban giao, don vi ban giao, don vi quan ly, ho
va tén can by quan ly,...

Dir liéu vé can bd, cong chirc, vién chirc va dénh gia cén bo cOng chirc, vién chirc
(Ho va tén, gi6i tinh, ngay sinh, s6 dién thoai, email, trang thai lam viéc, tén ding
nhdp, mid cdn by, don vi cong tic, chirc danh, chic vu khac, dan toc, sb
CMND/CCCD, noi cp, qué quan, ho khiu thuong trii, ho khdu tam tra, ngay ky hop
déng, ngay tuyén dung tap su, Ngay hét han tap su, ngay bd nhiém ngach, ma ngach,
béc lugng, hé sd, thoi diém ning luong, phy cép chitc vu, phu cép khac, trinh do
chuyén mén cao nhét, chuyén nganh, trinh @ 1y ludn chinh tri, quan ly nha nudc, trinh
do tiéng anh, trinh d§ ngoai ngir khic, trinh dd tin hoc, ngay vao dang, don vij két nap,
ngay chinh thirc vao dang, hinh thirc khen thudng cao nhét, sb s BHXH...).

Dit liéu vé quén ly vin ban didu hanh.

Dir liéu vé chir ky sé: S6 luong chit ky sb cong vu da duoc cip, danh muc céc
cén b da dugc cp chir ky s, danh muc cac vin ban dugc ky s6...

Dit lidu vé thi dua khen thudng.

ii. Dit liéu chuyén nganh trong tinh:
- Nganh Y te

+ Dif li¢u quan ly bénh vién.

+ Dit liéu cia quan 1y y té co sé: Dit liéu v& kham bénh, hd so bénh 4n, bdo cdo
khéam bénh, danh sach bénh nhén nhép vién, quan ly danh sach bénh nhan, danh
sach bénh nhan xuét vién, xdc nhan chi phi bao hiém y té, vién phi noi tra, dir
liéu bao cdo bao hiém y té cip xa, huyén, tinh.

- Nganh Gido duc va Pao tao:
+ Dir liéu vé quan Iy nhan su.
- Dit li¢u nganh Tai nguyén va Méi trwomng:
+ Dit liéu vé quan ly dét dai.
- Dir liéu nganh Giao thong vin tii:
+ Dit ligu vé quan Iy dao tao, sat hach, cAp ddi gidy phép l4i xe.
- Dit li¢u nganh Lao dng, Thwong binh va xa hji:
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Dix liéu vé thong tin cung cau lao dong. _
Dit liéu vé tai chinh trg cdp wu dai ngudi c6 cong.
Dix liéu vé CSDL v& an sinh xa hoi.
Dit liéu vé ngudi c6 cong,
Dir liéu nganh Néi vu:
Dit liéu vé diéu tra x4 hdi hoc.
Dir li¢u Nganh Thong tin va Truyén thong:
Dir li¢u quan ly tram thdng tin di dong BTS.
Dir liéu nganh Xay dung:
Dir lidu vé cong bd cong khai quy hoach xiy dung tinh Dk Néng;
Dir liéu vé quén Iy thong tin dia Iy quy hoach x4y dung GIS.
Dit liéu nganh doc trién khai tir trung wong xudng dia phuong:
Dir li¢u nganh Cong an:
Dir liéu dang ky xe: Loai phuong ti¢n, ma phuwong tién, ngay dang ky, nién han
stt dung, ngdy hét han, mi s6 méy, tinh trang phuong tién, ho va tén chu
phuong tién...
Dit liéu quan 1y tai nan giao thong dudng bd: S6 Iwong tai nan giao théng, ngay
tai nan, S6 luong ngudi gip nan, sé lugng ngudi chét, dia diém xay ra tai nan
giao thong, qua trinh xr ly...
Di li¢u thong tin chirng minh nhén dén, thé cin cuéce cong dan...
Nganh Ké hoach va Piu tu:
Dir ligu déng ky doanh nghiép: Tén doanh nghiép, ma sé doanh nghiép, dia chi
tru s¢ chinh, nganh, nghé kinh doanh, tén ngudi dai dién theo phap luat, miu
diu ctia doanh nghiép, tinh trang phép ly cia doanh nghiép...
Dir liéu theo ddi, gidm st va d4nh gia cac du 4n dAu tur sir dung vén ciia Nha
nuée: Pon vi; Pon vi con; Ma QHNS/S6 QD; Tén du 4n; Hinh thirc quan 1y;
Nganh kinh té; Chi déu tu; Hinh thire dAu tu; Nhém dy 4n; Ban quan 1y du
Dir liéu mang dau thiu qudc gia: Loai thong tin; S6 TBMT; Tén géi thiu; Bén
méi thiu; Ngudn vén; Ngay ding tai; S6 CBDMDA; Tén du 4n; Chi du tu. ..
Nganh Tw phap:
Dir liéu ly lich tu phap: Ho va tén, tén goi khéc, gi6i tinh, ngdy sinh, noi sinh,
qudc tich, dan tdc, noi thudng tri, noi tam trt, S§ CMND/CCCD/Hb chiéu:
Ngay cép, noi cép, s6 dién thoai, email, Ho tén cha, ngay sinh, ho tén me, ngay
sinh, ho tén v¢ (chdng), ngay sinh...
Dit liéu vé vin ban phap luat: loai vin ban, co quan ban hanh, tinh trang hiéu
lue, thi gian ban hanh, s6 van ban, .
Dit lidu v& quéc tich: Tén co quan, Trang thai hd so, loai hd so, ngay nhén hd
s0, mi hd so, Ho va tén, gidi tinh, ngay sinh, dién thoai, noi sinh (quéc gia,
quan, huygen, thanh phd), noi dang ky khai sinh (qudc gla quén, huyén, thanh
phd), S6 CMND/CCCD/ho chiéu, ngay cép, co quan cap, dia chi cu trii hién
nay, nghé nghiép, noi 1am viéc, gidy t& kém theo..
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Dir liéu nganh Giao thong vén tii: ’ '
Dir liéu vé Gidy phép lai xe: Ho va tén, ngay thang nim sinh, so0 CMND, s0
GPLX, gi6i tinh, qudc tich, dia chi, nim tring tuyén, hang GPLX, 4nh chan
dung...
Dir liéu nganh Noi vu:
Dir liéu can bd cOng chire, vién chure;
Dir lidu v& hd so khen thudng dién tir nganh thi dua, khen thudng.
Dir liéu nganh Tai chinh: )
Dir liéu ngan sach va kho bac (TABMIS): Tén don vi, ma so, ndi nghiép vu thu
chi, s tién, dia ban...
Dir lidu v& Quan ly tai san cong trén 500 triéu: Tén don vi, ma sb, Loai tai san,
tén Tai san, ndm dua vao st dung, khéu hao, dia ban...
Dir liéu vé thanh toan dién tir lién kho bac trong diéu kién van hanh TABMIS:
Tén don vi, ma s6, ndi nghiép vu thu chi, sb tién, dia ban...
Dir liéu vé Chuong trinh quan Iy ngén sach nha nuéc: Tén don vi, ma s, ndi
nghiép vu thu chi, sb tién, dia ban.
Dit liéu vé ma s6 cho céc don vi ¢6 quan hé véi ngan sach nha nude: Tén don
vi, du 4n, ma sb tuong ing, thong tin dia chi don vi...
Dir lidu vé Hé thbng thué tich hop TMS: Dir liéu quan ly thué cac loai thué cua
toan nganh...
Dit lidu vé ké khai thué qua mang: Tén ¢4 nhén, mi sb, ndi nghiép vu thu, sb
tién, don vi, dia ban...
Dit liéu nganh Ngan hang:
Dit liéu béo céo théng ké.
Dit liéu nganh Lao dong, Thuong binh va xa hji:
Dir liéu vé d6i tuong bao tr¢ xa hoi: Ho va tén dbi tugng bao tro, sb lugng,
danh sdch d6i tuong bao tro, tudi, gidi tinh, ngdy thang nim sinh, ...
Dit liéu vé Ho ngheo, cén ngheo: Danh sach hd nghéo, can nghéo; dia chi...
Dit lidu vé dir liu tré em,
Dir liéu vé dir liéu cung lao dong: Ho va tén ngudi lao dong, sb lurong, ngay
thang ndm sinh, gidi tinh, dan tdc,... _
Dit liéu vé cu lao dong: Dan sb c6 tudi tir 15 tr& 1én, luc lugng lao dong, lao
dong co6 viée lam, thét nghiép, khong tham gia hoat dong kinh té, trinh do
chuyén mén ky thuét, lao déng dd quan dao tao, Téng s§ doanh nghiép trén dia
ban, tong s6 lao dong, nhu ciu tuyén dung lao dong, quy md lao ddong, loai hinh
doanh nghiép, lao dong chia theo nhém nghé, Lao dong chia theo linh vuc kinh
doanh...
Dit liéu vé day nghé: Danh sich céc trudng nghé, danh sach nghé dao tao, sb
lugng lao dong duge dao tao nghé....
Dit liéu vé tai chinh trg cép wu dai ngudi c6 cong: Ho va tén; ngay thang nam
sinh; Nguyén quén, Tra quan, Thude déi twong trg cép wu dai; Sé sé tro cap; Ty
1€ suy giam kha nang lao dong;...
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Dit liéu vé tai nan lao dong: Pia chi co quan quan 1y tai nan, Dién thoai, Email,
Thoi gian xay ra tai nan, dia diém xay ra tai nan; Ho va tén nan nhan, ndm sinh,
gidi tinh, nghé nghiép, tinh trang tai nan (Chét, bi thuong ning/nhe).
Dit liéu vé an sinh x3 hoi qubc gia: Loai dbi tugng (can trg giup, ho ngheo,
ngudi c6 cong voi cach mang, tham gia bao hiém that nghiép...), Ho va tén,
nam sinh, dia chi thuong tra....
Dir liéu nganh Xay fll_l’l'lg:
Dir liéu thong tin thong ké nganh xdy dung: (Theo thong tu 06/2018/TT-BXD
ngdy 08/8/2018) Téng s6 cong trinh khoi cong méi trén dia ban, tong s6 gidy
phép x4y dung duoc cip; tdng s6 cong trinh vi pham quy dinh trat ty xay dung
trén dia ban; Tdng s su cb v& cong trinh x4y dung; Téng sb cong trinh durge
chip thun nghiém thu dua vao st dung; Tong sb su cb k¥ thuit gdy mat an
toan lao dong trong thi cong xay dung cong trinh....
Dir liéu nganh Béo hiém:
Dit liéu bao hiém xa hoi: Loai ché dd bao hiém xa hoi; Danh sach ngudi tham
gia bao hiém bt budc, danh sach ngudi tham gia bao hiém xa hoi tr nguyén,
Mi sb dinh danh/Ma cong dan; Ma c4 nhan/Mi céng dan dy phong; Ma ho gia
dinh; Ho tén nhén kh4u; Ho tén khac; dia chi...
Dit lidu vé giao dich BHXH dién tir: Tén co quan BHXH; Tén co quan td chirc;
M sb thué; Ma s6 bao hiém xa hoi; Pia chi lién hé; ngudi lién hé; dia chi thu
dién tr; dién thoai di dong; ...

- Dir liéu quan ly vin phong (Vin phong chinh phi):

Dir liéu theo ddi tinh hinh thuc hién chi,dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu:

Dir liéu TTHC: Danh sach, s6 lugng, tén TTHC, ma 55, co quan cong béfcﬁng
khai; co quan thue hién, linh vyue, quy trinh xir 1y ...

- Dir liéu nganh Coéng Thwong:

Dir liéu hd chira thuy dién: Tén Péap; Dia diém xdy dung; nhiém vu; ndm xay
dung; Iuu vue song; nadm xay dung; Dién tich luu vue; Dung tich; mirc nude.

- Dir liéu nganh Y té:

Dir lidu bénh nhan kham chira bénh.

Dir liéu vé ding ky cdp phép hanh nghé khdm bénh - chira bénh : Théng tin vé
nguoi ding ky cAp phép hanh nghé, co sé xin cip phép hoat dong...

Dir lidu vé quan 1y trang thiét bi y té : Cong b du didu kién san xuét trang thiét
bi y t€ ; Cong b tiéu chuin 4p dung dbi véi trang thiét bi y té thudc loai A ;
Coéng b du didu kién mua ban trang thiét bi y té loai B, C, D.

- Dit li¢u nganh Nong nghiép va Phat trién néng thén:

Dir liéu thong ké ctia B Nong nghiép va Phat trién nong thon: Théng ké s liéu
san xuét noéng, 1am nghiép.

Dir liéu nganh Gido duc va Pao tao:

o e ™
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+ Dir liéu gido duc va dao tao : Quan Iy gido vién, nang lyc phim chét (Ho va tén,
mé can bd, dia chi cong tic, ndm cong tac, trinh d§ chuyén mén...); Co s& vat
chit nha trudng ... ,

+ Dirt liéu vé Phd cap gido duc — X6a mu chir : Dir liéu diéu tra vé hoc sinh, gia
dinh gdm: Tén cha me, hoc sinh, 9 tudi...

+ Dit liéu théng ké EMIS : Téng hop quy md, sb lugng, chit lugng gido duc hoc
sinh, co s& vat chit, doi ngi.

b. Hién trang két noi, chia sé dir li¢u

- Hién nay, tinh Pdk Néng dang xdy dung nén tang chia sé tich hop cép tinh
(LGSP), véi kinh phi khoang 8 ty ddng, dé két nbi, chia sé giita Cong dich vu Hanh
chinh céng tinh véi nganh Thué, Bao Hiém xa hoi tinh, Ké hoach va Pau tu, Giao
thong van tai tinh va Tai chinh,... dé phuc vu nguoi dian va doanh nghié€p, viéc trién
khai hé thong nay gitip dam bao két ndi véi cac hé thdng ctia cac nganh trién khai doc
lap tir cAp B¢ dén cép tinh, dam béo an toan, bao mit va hiéu qua trong cong tic van
hanh, khai théc sir dung. '

- Coéng DVC, Hé thdng thong tin mdt ctra dién tir cia tinh dugc két nbi, chia sé
dir liéu véi Coéng DVC qudc gia, da trién khai két ndi Cong dich vu cong truc tuyén
clia tinh v6i Cong thanh toan tap trung Quéc gia.

MG ti nhu cau vé xdy dung cdic CSDL hodc két ndi, chia sé dir liéu:

- Xay dung hé théng co s& dir lidu dit dai tinh Dik Néng (co s& dit litu dia
chinh; co s& dir liéu thong k&, kidm ké dit dai; co s& dit liéu quy hoach, ké hoach st
dung dt; co s& dir lidu gia d4t) bao dam ddng bo, lién théng.

- Xay dung co s¢ dir iiéu tai chinh tich hiop ©é vi tri trung tAm tir cac co so dir
litu chuyén nganh gdm: Gia, TABMIS, ngan sach (dy todn, quyét todn), tai san cong,
ké toan hanh chinh sy nghiép, Ké todn x4, quan 1y dau tw, ng cong, doanh nghiép va
tmg dung tri tué nhén tao dé phén tich, tng hop sb lidu, hd tro cong téc quan Iy va
diéu hanh trong linh vuec tai chinh, ngén sach, gia, tai san cong, doanh nghiép dam bao
tinh kip thoi, ddy dii, cong khai, minh bach.

- Két néi, trao ddi thong tin véi co s& qudc gia vé Tai chinh ctia Bo Tai chinh da
duoc phé duyét tai Quyét dinh sé 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 ctia Thii tudng Chinh
phtt vé ban hanh danh muc co s& dir liéu quéc gia cAn wu tién trién khai tao nén tang
phit trién chinh phu dién tir va céc h¢ théng phin mém, co s& di liéu ciia céc cp, cic
nganh cua tinh.

- Sb héa tai liéu va xay dung co s& dif liéu tai liéu luu triv giup cho co quan Nha
nuéc giai quyét vén dé quén 1y va phuc vy khai thac tai liéu lwu trit nhanh chong,
chinh xac, tao diéu kién thuén tién cho cic co quan, cic can bd nghién ctru duge tra
ciru theo ding yéu céu sir dung.

UG . )y
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- Trién khai x4y dung cac co s& dir lidu cbt 161 nhu: Quy hoach phat trién cuia céc
nganh, cic linh vire, H6 so Can bd cong chirc, Muc luc hé so kho luu trix... dé lam co
s& két ndi, lién thong dir liéu cho céc hé théng thong tin chuyén nganh ding chung dit
liéu; co s& dir liéu nguoi ding céc hé th(‘ing théng tin clia co quan Nha nudc (dé thuc
hién x4c thyc mot 1an (SSO); cac danh muc ding chung: Danh muc céc don vi sir dung
cdc hé thong théng tin ctia cic co quan, don vi trén dia ban tinh.

4. Kién triic cong nghé

a. So d6 mang hién tai
So dd mang hién tai cia tinh Pak Nong:

P

ADL

Hinh 8: So d6 két néi Trung tim dit liéu tinh Dik Nong

Céc thiét bi théng tin trong co quan nha nuéc thude tinh théng qua mang TSLCD
clia tinh két nbi téi Trung tdm dit liéu tinh va két ndi véi nhau.

b. Hi¢n trang ha ting CNTT tai Trung tim dir liéu/Phong may chii (Theo
phiéu khao sat)

- Trung tdm Dit liéu tinh Pik Nong duoc khai cong x4y dung ndm 2011, do nha
nuéc cdp mot phan kinh phi hoat dong, gbm 2 phong: Phong Quan tri ha ting — Hé
théng thong tin, phong hanh chinh tong hop. Nhan sy Trung tdm hién nay gbém 7
nguoi, trong d6 4 nguoi ¢6 chuyén mén vé CNTT, 1 ngudi c6 chuyén moén vé dién tir -

QL YR o
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vién thong va 2 ngudi c6 chuyén mén vé linh vuc khdc. Nhan sy trung tim déu c6
trinh do dai hoc tré 1én, trong d6 ¢6 1 ngudi cé trinh d¢ trén dai hoc.

- Trung tdm Dir li¢u thugc Trung tam Ha ting thong tin tinh da dau tu va dua vao
str dung 8 may tinh, gdm c6 8 mdy chi vat ly.

- Internet k&t ni tai Trung tm dir lidu theo 2 hinh thirc:

+ FTTH (s6 lugng 01), téc d két ndi 1a 200 Mbps

+ Leased line (s6 lugng 01), toc d6 két ndi 20 Mbps.

Trung tdm dir liéu tinh ik Nong hién dang hru trir va quan ly: Hé thong thu
dién tir, Hé théng GIS, Hé théng thu vién dién tir.

Trung tAm dit liéu tinh dugc trién khai theo md hinh két hop, mét sé may chii s&
duoc dat tai dia phuong.

Céc giai phap bao mét vé ca phin cimg va-phan mém di dwoc Trung tim dua vao
sir dung, gitip ting tinh an toan bao mét cho céc thiét bi cling nhu dir liéu trong toan
tinh.

c. Hién trang ha tAng CNTT tai cic don vi

- Ha tAng may tinh

Dik Nong di trang bi cho cén bg, cong chirc, vién chirc cua tinh tir cp tinh t6i
cap xa 3308 may tinh (dat ti 1& 98,72%), trong d6 100% can bd cé‘ip tinh, cdp huyén
déu dugc trang bi may tinh.

- Ha ting tng dung CNTT:

100% cic co quan quan 1y Nha nude tir cAp huyén trd 1én c¢6 mang LAN, 100%
két ndi Internet.

- Két ndi mang truyén s liéu chuyén dung:

Ha tang mang truyén s liéu chuyén dung da xay dung truc dudng cap quang va
lap dat thiét bi d4u cubi tai 98 co quan, don vi. Hé théng mang dién rong (WAN) ciia
tinh da két ndi 98 don vi, dia phuong qua mang truyén sé liéu chuyén ding (bao gdbm
ca cp xa).

Hé théng Hoi nghi giao ban truc tuyén da phuong tién: Di vao sir dung véi 09
diém cau dé phuc vu cho céc cudc hop truc tuyén gitta UBND tinh v6i Chinh phu va
cap huyén.

5. Kién tric an toan thong tin

a. Mo hinh hién trang ATTT

- Cong téc ddm bao an toan an ninh thong tin trong ndi bd co quan Nha nuéde trén
dia ban tinh tirng budc dau tu, hé théng an ninh mang LAN dat ty 1€ khoang 58%.
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- Ti 1é may tinh dwoc cai phan mém diét virus c6 ban quyén dat 100%, trién khai
day du tir cap tinh t6i cap xa.
b. Mo ta hién trang cidc phwong an dam bao ATTT

Trong qué trinh x4y dung Chinh quyén dién tir tinh dd c6 cac du 4n thanh phan
xdy dung Trung tdm tich hop dit liéu dién tir va du 4n x4y dung hé théng dam bao an
toan, an ninh thong tin mang theo tiéu chuin Quéc té. Trude mit, dé dam bao theo yéu
cau ciia Thi twéng Chinh phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 vé nang cao
nang lwc phong, chdng phan mém doc hai, UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach sb
584/KH-UBND ngay 05/11/2018 trién khai thuc hién Chi thi s 14/CT-TTg ngay
25/5/2018 cta Thi tuéng Chinh phii vé ning cao ning lyc phong, chéng phin mém
ddc hai bao dam an toan, an ninh thong tin trén dia ban tinh bik Nong giai doan 2018
- 2019 va giao cho S& Théng tin va Truyén théng nghién ciru trién khai theo dung quy
dinh.

¢. MO ta hién trang cidc phuwong an quan ly ATTT

Hién tai, chua c6 phuong én, quy trinh quan ly ATTT dugc x4y dung va phé
duyét.

6. Phén tich cic wu diém, han ché
a. Uu diém

- Hé thdng cbng thong tin cia dja phuong duge trién khai day du, cung cAp thong
tin téi ngudi dan va doanh nghiép ding theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP, dam bao viéc tiép cén thong tin chinh sdch tdi ngudi dan va doanh nghiép duoc
minh bach va day du.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh da va dang trién khai cung cip dich vu
cong tryc tuyén mirc do 3, 4 t6i tit ca cc dia phuong trén dia ban tinh, gilp ngudi
din/doanh nghiép tiét kiém dugc nhidu thoi glan va cong sirc khi cin sir dung cac
DVC ciia chinh quyén.

- Céc g dung phuc vu nghiép vu ndi bd da duoc trién khai t6i hiu hét cac don
vi, dia phuong, ning cao hiéu qua qua trinh xir Iy cong viéc.

- Mang Lan, Internet cdp quang da dugc trién khai téi 100% co quan quan 1y tir
cap huyén tré 1én, gitp viéce lién lac gifta cdc noi thong sudt, d& dang.

- Ti 1€ trang bi céc trang thiét bi bao dam an toan, an ninh mang dat mirc kha cao,
cac bién phap dam béo an toan an ninh thong tin duge trién khai ddng b, hién dai tai
Trung tdm ha tang thong tin tinh.

- Moi trudomg phép ly tiép tuc bd sung, didu chinh va hoan thién duéi su quan tim

dic biét cua tinh; ngudn kinh phi dau tu cho xdy dung céc hoat dong ing dung CNTT
ctia tinh luén duge dam bao ding nhu ké hoach.
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b. Han ché

Ngoai nhimg wu diém dd néu ¢ trén, tinh hinh ng dung CNTT cua tinh Dik
Néng ciing con gip nhiéu nhimg khé khin va han ché:

- Ha ting k¥ thuat vé cong nghé thong tin trong co quan nha nuée tinh da xudng
cap, hu hong, khong dam bao cai dit cac hé diéu hanh, ung dung mdi (da so6 thiét bi
mang, méy chiu dugc dau tu tir giai doan 2004 — 2008).

- Céac may chu, thiét bi mang, thiét bi tuong lira tai Trung tdm tich hop dit liéu
(S& Thong tin va Truyén théng) dau tu da lau, hu hong, xudng cip, gdy kho khin trong
viéc tiép tuc trién khai cic Hé thong thong tin, CSDL dung chung cua tinh, ciing nhu
dam béo duy tri, luu trir hé théng théng tin, CSDL, Cong/trang thong tin céc sd, ban,
nganh va UBND céc huyén, thi xa dat hosting tai Trung tam.

- Kinh phi dau tr danh cho Trung tim dit liéu dat chudn quéc té kha 16n, do dé,
tinh chua diu tu dugc Trung tam dit liéu dat chudn dé trién khai theo mo hinh tap
trung. Hién nay, con nhiéu don vi dau tw, duy tri mdy chu, tuong lira, tich dién, may
lanh (nhu: S¢ Gido duc va Pao tao, S& Tu phap, Van phong UBND tinh, S& Tai chinh,
S¢ Tai nguyén va Méi trudng...) d trién khai céc tmg dung va CSDL chuyén nganh.
Din dén cdc ngudn luc dau tw phan tan, khong sir dung chung dugc ha ting k§ thuat
CNTT, kho khén trong cong tic bao mat, an toan thong tin mang, tich hop, chia sé, sir
dung dir liéu. Mot sb co s dit liéu cia UBND tinh dang thué dich vu CNTT dang dat
ra thach thirc, quan 1y chat lugng dich vu, bao vé thong tin cho cac td chitc, ngudi dén;
déi v6i céc phan mém xa hoi héa (ngudi dan déng gbp) viée xac dinh dinh mirc gia
ngudi dan ndp dang kho khan.

- Cong tac dam bao an toan thong tin mang trong co quan Nha nuéc tinh chua
duge dau tu. Hau hét, cac hé théng mang tin hoc cuc b tai cac s, nganh, UBND céc
huyén, thi xa chua dugc diu tu xdy dung hé théng b4o mat, an ninh mang, chi mot s
it co quan da trang bj tuong Iira (firewall) nhu: S& Tu phap, S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich, Van phong UBND tinh, S& Noi vu, S¢ Tai nguyén va Mai trudng, S Cong
Thuong. UBND tinh d4 yéu cu cac don vi va sodt, nang cip céc thiét bi tin hoc can
thiét nhim tang cudng bao dam an toan théng tin.

- Di ngii cén by, cong chirc, vién chirc lién quan tng dung CNTT cia tinh chua
duoc tap hudn thudng xuyén vé chuyén mén nghiép vu dé cap nhat nhimng kién thirc
mai va nang cao trinh d6 nghiép vu.

- Can bd chuyén trach vé CNTT con thiéu vé sb lugng, nhét 1a vién chirc Trung
tim CNTT — TT (thudc S& Thong tin va Truyén thong) rét it (07 can b, vién chirc;
trong d6, 03 can bo ky thudt tic nghiép truc tiép).

- Céc co quan, don vi chua cip nhét co s& dir liéu chuyén nganh kip thoi, ddy da
dé khai théc sir dung triét dé quan ly, téng hop béo céo,...
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- Mot s6 chuyén muc thong tin trén Cdng TTPDT cua tinh chua duoc cap nhat kip
thoi, dAy du va chinh x4c theo quy dinh nhu: théng tin dy 4n, d4u thau, cac chién lugc,
dinh huéng quy hoach, cung cép cac vin ban chinh sich méi cho doanh nghiép,...
théng tin trén Cng TTDT dbi khi con khé tim kiém.

- Ty 1& hd so dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4 duoc tiép nhan va gii quyét
van con thép, chua trién khai dugc cac ndi dung thuc hién dé khuyén khich, hd tro
ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tiép cén, sir dung hiéu qua cac dich vu cong truc
tuyén.

VI. KIEN TRUC MUC TIEU
1. So db tong quat CQPT

Hinh 9: So dd tdng thé kién traic CQDT tinh Dk Néng

b. Mo ta chi tiét cc thanh phin trong so @6 tong quat
Bang 10: Mo ta céac thanh phan trong so do tong thé kién traic CQDT

Tex taanih M 4 thanh phin
phan
C6 2 nhom nguoi st dung chinh:
T a) Nhom ngudi dén, doanh nghi€p la nhimg ca nhén, td chirc sir
Ngwli sik dung dung cac dich vu do tinh cung cap nhu: Doc, tra ctru thong tin
trén cong thong tin dién tir; tra ciru, sir dung cac dich vu cong
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Tén thanh
phin

M3 ta thanh phin

truc tuyén do tinh cung cap théng qua Cong Dich vu cong; st
dung cac dich vu khac ma tinh cung cép cho ngudi dan, doanh
nghiép. '

b) Nhom cén bg, cong chire, vién chie sir dung hé théng cua
tinh dé giai quyét TTHC cho ngudi din, doanh nghiép; cac
nghiép vu ndi bd cia tinh (tai chinh, nhén sy) va cic cong viéc
dugc giao khéc.

Kénh giao tiép

Cung cép céc kénh giao tiép nhu sau dé phuc vu ngudi sir dung
néu trén: )
a) Qua moi truong Internet: Céng Dich vu cong truc tuyén;
Cdng thong tin dién tir cta tinh; Hé théng xir Iy nghiép vu; Hé
théng thong tin mot cira dién tir thong qua céc thiét bi nhu: May
tinh; thiét bi di dong; Kiosk tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va bo phan mot cira cip huyén.

b) Ngoai moi truong Internet: Cac kénh thoai, SMS hodc truc
tlep tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, b phan mdt cira.

Ky thuit - cong
nghé

Gom c6:

a) Phin cimg: may tinh, thlet bi luu trir, ha ting truyén dan
LAN, WAN, mang truyén sb liéu chuyén dung, trung tim dir
liéu tinh;

b) Cong nghé nén tang cé: 40 hoéa, dir liéu 16n, LGSP;

c) Phan mém c6: C4c phdn mém cua tinh dugc dat trén cac ha
tang phan cing (hodc 4o hoa); cic phdn mém bao dam an toan
thong tin.

An toan thong
tin

Bao dam an toan thong tin 1a thanh phan xuyén sudt va thong
nhét. Bao dam an toan thong tin tai dia phuong c6:

a) Trién khai phuong an bao dam an toan théng tin theo cap dd;
b) Trién khai Trung tdm didu hanh an toan, an ninh mang;

¢) Céc phuong 4n ddm bao ATTT.

Chi dao, chinh
sdach

a) Chi dao: Thuyét phuc dugc Lanh dao cdp cao tham gia chi
dao, diéu phdi su phoi hop; giai quyét cac xung d6t, van dé phat
sinh gilfa cac co quan trong tinh, ddc biét 1a céc du 4n dung
chung cap tinh;

b) T chic: Co céu to chirc, quyen va nghia vu cac bén lién
quan va quy trinh d€ t6 chirc trién khai Kién tric chinh quyén
dién tir ctia tinh Pak Nong;

¢) Chinh sach: Cac chinh sach, quy dinh, quy ché, tiéu chudn co
tinh ddc thu cua tinh phuc vu viée trién khai kién tric chinh
quyen dién tir cia tinh Bak Nong;

d) Phé bién, tuyén tuyén: Thuc hién huéng dan, dao tao, truyen
thong nang cao nhén thirc clia céc co quan lién quan trong trién
khai kién tric chinh quyén dién tir cia tinh Dik Nong, dbi

twong thy hudng cia cde dich vy, ing dung chinh quyén dién tir
cia tinh Pak Nong.
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2. Cic kién triic thanh phin

a. Kién triic nghiép vu
- Nguyén tic nghiép vu:

+ Kién triic nghiép vu Business Architecture (BA) md ta toan b cac nghiép vu
theo céu tric td chirc va mdi twong tac gitra ké hoach, chién lrgc hoat dong, muc tiéu,
chirc ning, quy trinh xir Iy va nhu cau théng tin phuc vu cdc quy trinh trong pham vi
tac dong ctia kién tric CQPT tinh Pak Nong can xiy dung.

+ Kién trac nghiép vu 1a mdt mé ta vé& cac khia canh quan trong ciia td chirc.
Kién tric tng dung 132 mot mé ta vé cac img dung phan mém hd trg nghiép vu, bao
gdm cach thire cac mg dung d6 duge sir dung va cach thirc ching twong tac véi nhau.
Kién tric k¥ thudt 1a mot md ta vé co sé ha tAng phan cimg hd trg cac tmg dung phan
mém.

+ Kién trtc nghiép vu phai chi phéi kién tric tng dung, tiép dén 1a kién tric tng
dung chi phdi kién tric k¥ thuat.

+ Kién tric nghiép vu xac dinh cac chirc ning nghiép vu, dich vy, quy trinh va
lubng thong tin dé trién khai va thuc hién cac quy trinh TTHC, céc quy trinh nghiép vu
noi bd cua tinh, dap tng nhu cau ctia ngudi dan, doanh nghiép. Kién tric nghiép vu 1a
thanh phan kién triic dau tién phai thuc hién dé xdy dung ban kién tric CQDT cia tinh
Pik Néong. Céc san phim kién tric nghiép vu cin xay dung tbi thiéu bao gdm:

o BA-1: So do quy trinh cdc nghiép vu chinh (business process);
o BA-2: Ké hoach hoat déng (business plan);

o BA-3: Danh muc cdc nghiép vu (business services),

o BA-4: So do t6 chire bé mdy (organization chart).

- Cac nguyén tic cin tuan thi khi xdy dung kién triic nghiép vu:

+ Nguyén tic 1: TAt ca cic quyét dinh quan ly thong tin phai dem lai loi ich
chung t6i da cho co quan nha nude.

+ Nguyén tac 2: Tip trung xay dung kién tric nghiép vu huéng t6i cc linh vuc,
nganh ma Chinh phu, bd, nganh, dia phuong wu tién.

+ Nguyén tic 3: Cac quy trinh xir Iy hién tai phai dugc thiét ké lai d& loai bo céc
hoat d6ng khong can thiét, mit nhiéu thoi gian, chi phi bing giai phap CNTT.
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Ké hoach hoat dong nghiép vu: Pé dat dwgc cac chi tiéu phat trién kinh té
x4 hoi ciia tinh Pik Néng, cin thiét phai c6 ké hoach hoat dong nghiép vu cu thé.
Nghiép vu ciia tinh Pik Nong gdm 2 nhém: nghiép vu cung cip TTHC va nghiép
vu ndi b ciia cac co quan nha nwéc trong tinh.

Nghiép vu cung cip TTHC:

+ Can phai dugc thuc hién cii cich theo huéng don gian héa quy trinh thuc
hién, giam thanh phan hd so, rit ngin thoi gian, chi phi... cu thé:

+ Ra soat cac TTHC ciia tinh dé cit giam cac TTHC hoic cic bude thuc hién
khong can thiét. Tir d6, nang cao chét lugng TTHC trong tit ca céc linh virc quan ly
nha nudce cia cac CQNN thudc tinh.

+ Kiém soét chat ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh ctia phép luét.

+ Cong khai, minh bach tat ca cac TTHC bing céc hinh thirc thiét thuc va thich
hop; thuc hién théng nhét cach tinh chi phi méa c4 nhén, t6 chirc phai bo ra khi giai
quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha nude, dic biét 12 mot s linh vire nghiép vu
trong tAm can tap trung 1a: diu tw; dit dai; xay dung; s& hiru nha &; thué; hai quan.

+ Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia c4 nhén, t§ chirc vé cac quy dinh
hanh chinh dé hd trg viéc nang cao chét lugng cac quy dinh hanh chinh va gidm sat
vi€c thuc hién TTHC cua cac co quan hanh chinh nha nuéc thude tinh.

+ Tép trung trién khai cung cip cac DVCTT muc do 3, 4 (nghiép vu cung cép
TTHC) theo 1§ trinh phé duyét ctia Uy ban nhén d4n tinh va tich hop Céng DVC cua
tinh 1én Céng DVC Québc gia.

Doi véi cdc nghiép vu ni bj:

+ Trién khai viéc trao ddi vin ban dién tir giira cdc CQNN c6 g dung chit ky sb
trong tat ca cac co quan, ban, nganh, doan thé, UBND cac huyén, thanh phb, UBND c4p xa.

+ Trién khai trao d6i, viéc giri nhan thong tin giita cac can b, cong chic, vién
chirc qua email dién tir.

+ Trién khai phin mém mét cira lién thong tai tit ca céc s&, ban, nganh; UBND
huyén, thanh phd, trong d6, 50% hd so TTHC cén trao dbi gitta céc bd phan mét cira
lién théng duge trao dbi qua méi trudong mang nhim dam bao tinh lién thong giita cac
don vi trong quy trinh giai quyét cac TTHC.

+ Trién khai két ndi, lién théng phan mém QL VB tét ca cac s&, nganh, don vi cip
huyén, cip xa va két ndi, cong khai tién do giai quyét hd so trén Céng TTDT Chinh
phu.

+ Trién khai nghiép vu quan ly CBCCVC cua tinh tdp trung trén méi trudng
mang.

So d0 quy trinh nghiép vu:

BA1-So' db quy trinh cac nghiép vu chinh (Business Process)
MBS hinh héa quy trinh nghiép vu dugc thuc hién bang céc so dd quy trinh.
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Muc dich ctia so @b ludng quy trinh 12 mé ta tit ca cdc mo hinh va anh xa lién quan
dén mot quy trinh.

So d6 ludng quy trinh mé ta chirc ning ndi bd clia cac quy trinh dugc thé hién
bang céch sir dung tiéu chudn BPMN, mé ta chudi cic nhiém vy, cac thuc thé chiu
trach nhiém vé cac nhiém vu nay va thong tin dugc trao doi.

Lwu y trong so dd nay, sé& thiy cdc vai trd duge xac dinh trude dé (Ngudi dan,
doanh nghi€p), twong tng voi cac dong (trach nhiém cho céc nhiém vu), don vi nghiép
vu (bd phén xir 1y, bd phan tiép nhn) va cac thuc thé nghiép vu (Dt hang). Do do,
mot quy trinh nghié€p vu hoan thanh cac phan bd cua mot vai tro hodc mét b phan.

Quy trinh nghiép vu chinh cta tinh dugc phan thanh 2 loai:

- Nghiép vu cung cdp TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép G2C va G2B (bao
gdm cé nghiép vu cung cép TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép tai bo phan mot cira
va nghiép vu cung cip DVCTT cho ngudi dan, doanh nghiép trén Cng DVC cia
tinh);

- Nghiép vu ni b trong cc co quan ciia tinh bao gdbm céc nghiép vu hd trg va
quan 1y nguén luc ciia cac co quan, don vi thudc tinh.

Hinh 10: M6 hinh héa quy trinh xir Iy nghiép vu
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Cdc bwdc mé hinh héa quy trinh nghiép vu:

Viéc m6 hinh hoa quy trinh nghiép vu thé hién:
- Hoat dong nghiép vu;

- Ludng théng tin;

- Tinh logic trong quy trinh nghiép vu.

Véi tinh truc quan hoéa, n6 duge sir dung dé truyén dat thong tin lién quan dén
mot quy trinh va sy tuong tic ma né bao gdom trong/giira céc t6 chirc hodc gitta
nhitng ngudi sir dung md hinh hoédc nhitng ngudi tao ra no.

Cdc budc dé tao quy trinh nghiép vu:

Céc bude dudi day phéc thao cac bude chinh can thuc hién dé tao ra mét quy
trinh nghi¢p vu.

+ Xéc dinh quy trinh trong pham vi hoat dong nghi€p vu cua td chirc;
+ Xéc dinh diém bét d4u cia quy trinh;

+ Xac dinh cac budc khac nhau trong quy trinh;

+ Lam rd ai hodc nhitng diéu gi thyc hién & mdi budc;

+ Quyét dinh loai ky hiéu mé hinh nao s& dugc sir dung, ching han nhu sir dung
BPMN.

Nghiép vu cung cdp TTHC cho ngwoi dan, doanh nghigp G2C va G2B:

Hién tai, tinh Pak Néng ¢6 2.399 TTHC dugc ding tai cung cip cho ngudi dan
va doanh nghiép (sé liéu tinh t&i thang 7/2020 ). Quy trinh cung cdp TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép hién tai dugc tong quat hoa nhu sau:
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Céng dan/Doanh nghiép CD|
!
truc ti€p/truc tuyén/qua buu dién tnzc ti€p/ truc tuyén/qua buu dién
" Dién va nop hoeD| " Nhinkét qué =)
sa (I phi néu > I
: c6) '
S —x
| |
hb sa dién tlr két qua TTHC
| Nhinhdso | Xilyhdso ) [ Tdkétqus o
—dién tl:f—i"| —dién tr—» |
| [ I
L — __I_v ! \
. CONN cda tinh

o

Hinh 11: Quy trinh cung cip TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép

Bang 11: M6 ta cac budc cung cap TTHC cho ngudi dan/doanh nghiép

-~ lis . ~ A
Buée Téc nhén Tai licu ‘:L;‘em e Hinh thirc
Pién va Nép | .. 5 3 : 4
N . .| Cong dan/Doanh | HO so tuy theo TTHC | Truc tiép/Truc
ho 50 (nOp 16 | pie éu chu (¢ dang dién tir) | tuyén/qua buu dién
phinéuce) | "ENP y g S yewd :
Cén bo/cong | .+ :
Nhinhdso | chirc/vién chirc cia Hé‘:l il E‘éyd the‘;.ggf Didn tir
CQNN thudc tinh |~ L
Can bd/cong | . 1 ;
Xirly hdso | chirc/vién chire ciia He‘il z:u t‘;" diﬂeoaig:g? Pién tir
CQNN thudc tinh |~ PRGNS
Két qua giai quyét
TTHC (Gidy ching
Can bd/cong | nhan, Gidy phép,...(tuy
Tra két qua chic/vién chuc cua | thugc vao TTHC), Giéy Dién tir
CQNN thudc tinh | thong bao tir chdi cép
Gidy ching nhén, Giay
phép....)
Nhén két qua Con.gﬂ dan/Doanh Tn_rf tiep/T e
nghiép tuyén/qua buu dién

L e
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Nghiép vu nji b trong cdc co quan cua tinh: Mot s6 nghiép vu ndi bo trong cac co
quan cua tinh bao gdm:
- Quan ly thi dua khen thudng;
- Quan 1y va luu trir van bén;
- Quan ly tai san;
Duéi day 1a So dd quy trinh c4c nghiép vu ni bd

Quy trinh Quan ly thi dua khen thwéng:

a7 N
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