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THONG BAO

Két qua kiém tra viéc chap hanh quy dinh cta phap luit vé
Hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

Thuc hién Quyet dinh s6 132/Qb-SCT ngay 04/10/2024 cua Giam dbe So
Cong Thuong tinh Pik Nong vé viéc kiém tra viéc chap hanh quy dinh cua phap
luat vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

Trén co sé Ké hoach s6 16/KH-DKT ngay 04/10/2024 cta Doan kiém tra
s6 132; tur ngay 17/10/2024 dén ngay 18/ 10/2024, Boan kiém tra tién hanh kiém
tra viéc chap hanh quy dinh cua phap luat vé hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung tai Truyén hinh cap SCTV chi nhanh Dik ‘Nong (Chi nhanh Céng ty
TNHH Truyén hinh cap SAIGONTOURIST - Tinh Pak Nong).

Xét Bao cdo so 20/BC-DKT ngay 28/10/2024 ciia Poan kiém tra s6 132.
Giam doc S¢ Cong Thuong Dak Nong thong béo két qua kiém tra nhu sau:

I. Khai quat vé déi twong kiém tra

Chi nhanh Cong ty TNHH Truyén hinh cap SAIGONTOURIST - Tinh
Pik Nong dugc S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Pak Nong cap Gidy ching nhan
dang ky hoat dong Chi nhanh s6 0301463315-096, cap dang ky thay doi lan thir
7 ngay 04/3/2024; dia chi: Buong Ton Dirc Thang, _phudng Nghia Thanh, thanh
phd Gia Nghia, tinh Pik Noéng. Ngudi dung dau: Ong Nguyén L& Quang Thi -
Pho Giam déc phu trach chi nhanh 3, Pik Nong; Linh vuc kinh doanh: Dich vy
Internet; Truyén hinh cap.

- Co céu t6 chuc cua don vi gém: Pho Giam déc chi nhanh 02 ngudi; co
01 to k¥ thuat: 04 nguoi. Tong so: 06 nguoi.
LN Két qua viéc chap hanh quy dinh ciia phap luit vé hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung
1. Vé trach nhiém ding ky hop d?{ng theo miu, diéu kién giao dich
chung véi co’ quan nha nudc cé6 tham quyén
. Chi nhanh Cong ty TNHH Truyen hinh cap SAIGONTOURIST - Tinh
bak Nong ap dung Hop dong theo mau, dic¢u kién giao dich chung theo Théng
bdo s6 39/TB-SCTV, ngay 15/01/2024 cua Cong ty TNHH Truyen hinh Cap

SAIGONTOURIST vé viéc thong nhét s ~dung cac biéu miu ddi véi khach
hang lap dat dich vu caa SCTV trén toan quéc.
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2. Viéc thyce hién cong b6 cong khai thong bao hoan thanh ding ky va
ban hgp dong theo mau, dieéu kién giao dich chung da hoan thanh diang ky

Tai thoi diém kiém tra, Chi nhanh Cong ty TNHH Truyén hinh cép
SAIGONTOURIST - Tinh Pik Néng dd cong bd cong khai Thong bao sb
209/TB-SCT ngay 03/7/2020 cua Cyc canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung (BO
Cong Thuong) vé viée chap nhan ding ky hop ddng theo mau, diéu kién glao
dich chung d6i v6i Cong ty TNHH Truyén hinh Cap SAIGONTOURIST; niém
yét cong khai hop déng theo miu & vi tri d& nhin tai tru s¢ dé nguoi tiéu dung
biét trude khi ky két hop dong theo quy dinh.

3. Viéc trién khai thue hién hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung

- Trong ky kiém tra, Chi nhanh Coéng ty TNHH Truyén hinh cép
SAIGONTOURIST - Tinh Bk Nong thuc hién viéc giao két 305 hop dong véi
nguoi tiéu dung (trong dé: Dich vu Internet 97 khdch hang; Truyén hinh cdp:
208 khéach hang)

- Pbi vai hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung vé dich vu
Internet; hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung vé Truyén hinh cap
dugc Chi nhanh ap dung theo miu chung ctiia Cong ty TNHH Truyén hinh Cap
SAIGONTOURIST.

4. Viéc tiép nhén va giai quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu ding trong
qua trinh thwe hién Hop dong theo mau, dieu ki€n giao dich chung theo quy
dinh cta phap luat (néu co)

Theo bao cao cua Chi nhanh Cong ty TNHH Truyén hinh cap
SAIGONTOURIST - Tinh Pik Nong (Bdo cao s6 124/BC ngay 17/10/2024);
trong ky kiém tra, don vi khong c6 tiép nhan yéu cau, phan anh, khiéu nai cta
nguoi tiéu dung.

I11. Két luan

Qua kiém tra cho théy, Chi nhanh Cong ty TNHH Truyén hinh cap
SAIGONTOURIST - Tinh Pik Nong da co ban chap hanh quy dinh cua phap
luat vé hop dong theo mau diéu kién giao dich chung: Trién khai ky két véi
nguoi tiéu dung theo miu Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua
Cong ty TNHH Truyén hinh Cap SAIGONTOURIST; thuc hién cong khai
Théng béo vé vige chap nhan dang ky hop déng theo méu, diéu kién giao dich
chung; niém yét cong khai hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung theo
quy dinh; trong ky kiém tra khoéng c6 yéu cau, phan anh, khiéu nai ctia ngudi
tiéu dung.

IV. Bién phap xir Iy theo thim quyén da ap dung: Khong.

V. Kién nghi bi¢n phap dé thue hién tot cong tac quan 1y nha nuwéc vé
hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung

Pé tiép tuc thuc hién tbt cong tac quan ly nha nudce, cling nhu dé cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Pak NOng chap hanh nghiém quy dinh cua phap
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luat vé hop ddéng theo mau, diéu kién giao dich chung, Giam déc S& Coéng
thuong dé nghi:

1. Poi véi cac don vi duwge kiém tra:

- Tiép tuc duy tri thuc hién tot quy dinh ctua Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding nam 2023; Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 ctia Chinh
ph quy dinh chi tiét mét s diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va
cac quy dinh ¢0 lién quan.

- Kién nghi voi Cong ty TNHH Truyén hinh Cap SAIGONTOURIST sém
hoan thanh viéc dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy
dinh tai diém b, khoan 2, Piéu 80 cua Luat Bao v¢ quyen loi nguoi ti€u dung
nam 2023 quy dinh: Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thudc
truong hop phai dang ky theo quy dinh cua phap luét tai thoi diém Luét nay c6
hiéu luc thi hanh, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh phai hoan thanh viéc dang ky hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung phu hop véi quy dinh ctia Luat nay
trudc ngay 31 thang 12 ndm 2024.

2. Poi véi Phong Quan ly Thwong mai, Thanh tra Sé: Trong pham vi
chic nang, nhi€ém vu ctia minh c6 trach nhiém tang cudng cong tac thanh tra,
kiém tra, tuyén truyén, huéng dan cac don vi thuc hién theo diing quy dinh cua
phap luat vé hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung.

Trén déy la Thong béONKét qua kiém tra viéc chap hanh quy dinh cia
phap luat vé Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, Giam doc So Cong
Thuong yéu cau don vi dugc kiém tra; c&c phong, don vi c6 lién quan nghiém
tdc thyc hién./o))
Noi nhn: KT.GIAM POC

- Thanh tra tinh (dé b/c); A . A

- Lanh dao S& (dé biét); PHO GIAM BOC
- Pon vi dugc kiém tra; H.C.A
- Phong Quan ly thuong mai;
- Website cua So;

- Luu: VT, TTr (Nh).
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