UBND TINH DPAK NONG  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc

Sb: 1265 /SCT-VP Pak Néng, ngay 22 thang 8 nam 2023
V/v khao sat danh gia murc do
hai long ddi véi viéc cung cap
dich vu cdng va thyc thi cong vu

Kinh guri:
- Cac S¢, ban, nganh;
- UBND cac huyén, thanh phd Gia Nghia;
- Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh;
- Hiép hoi doanh nghiép tinh Pik Nong;
- Cac to chure, ca nhan thye hién TTHC thuge
tham quyén giai quyét ciia S6 Cong Thuong.

Thyc hién K& hoach s6 34/KH-SCT ngay 07 thang 6 nam 2023 ctia S¢ Cong
Thuong ve viée khao sat, danh gia mire d hai long cua to chirc, cong dan doi véi
viéc cung cap glich vu cong, thuc thi cong vu cua cong chuc, vién chirc S& Cong
Thuong tinh Bak Nong;

S¢ Cong Thuong to chirc thyc hién khao sét, danh gia mure do hai long doi
v6i viéc cung cap dich vu cdng va thyc thi cong vu cua cong chuc, vién chic trong
viéc giai quyet thu tuc hanh chinh thuoc pham vi chirc néng quan ly cua S¢ Cong
Thuong. Cac thong tin nhan xet, phan anh cua cac t6 chuc, ca nhan sé gitp ching
toi duy tri, phat huy nhitng mat lam duoc; dong thoi, khac phuc nhiing ton tai, han
ché nham cai thién, nang cao chat luong phuc vu cac td chic, cad nhan ngay cang tot
hon.

1. P6i twong khio sat

~ Céc 10 chirc, c& nhan thyc hién thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyét cua S& Cong Thuong.

2. N§i dung khao sat

Khao sat vé viéc thuc thi cong vu cua cong chure, vién chirc; cac ndi dung
lién quan dén thii tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét ho so, ho so ndp truc tuyén.

3. Cach thirc khao sat
3.1. Cach 1: Truy cap duong link tai website: http://sct.daknong.gov.vn

- Budc 1: Chon banner khdo sat mirc d§ hai long doi véi céac dich vu cong va
viéc thuc thi cong vu;

- Budc 2: Nhap Ho va tén; s6 dién thoai lién hé;


http://sct.daknong.gov.vn/

- Budc 3: Banh gia khao sat muc do hai long;
- Budc 4: Gui két qua danh gia.

3.2. Cach 2: Quét ma QR-code dé truy cap vao duong link Phiéu khao sat
va thuc hién cac buéc 2, 3, 4 nhu cach 1 néu trén (kem theo ma QR-code).
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3.3. Céach 3: Panh gia tryc tiép vao phiéu khao sat mic do hai long dbi voi
viéc cung cdp dich vu cong, thuc thi cong vu cia cong chirc, _vién chuc cua So
Cong Thuong (cO Phiéu khdo sdt giri kém). Phiéu khao sat giri vé S¢ Cong Thuong
tinh Pak Noéng trudc ngdy 10/10/2023 (Pia chi: Buwong T6 Hién Thanh, phwong
Nghia Tan, thanh phé Gia Nghia, tinh Pik Néng).

4. Thoi gian khao sat
Thoi gian khao sat: Tir ngay 23/8/2023 dén ngay 09/10/2023.

S¢ Cong Thuong dé nghi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (Vin
phong UBND tinh) quan tdm ho trg dan ma QR-code tai khu vuc ti€p nhan va tra
két qua dé to chure, cd nhan dugc bict.

Rit mong nhan duoc sy quan tim phdi hop ctia quy co quan, don vi, to chirc,
ca nhan.

Tran trong./.
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UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU KHAO SAT
Po lwong su hai long ciia to chire, 4 Nhan véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh va
thwce thi cong vu cia cong chirc thugc S6 Cong Thwong nam 2023

I. Truée hét xin cho biét mét s6 thong tin chung:
Ho Vaten: ..o,

SO dien thoai TN h&: ..ovee e,

1. Ttr ngay 15/12/2022 dén 09/10/2023, Ong hoic ’bé da ting thuc hién thu tuc hanh
chinh cong thudc linh vuc S& Cong Thuong giai quyet, voi tu cach?

[ ] Canhan

[ ] co quan nha nudc

[ ] Té chirc, doanh nghiép

[ ] Khéc

2. Tu ngay 15/12/2022 dén 09/10/2023, C)ng hoac Bé (jé tung thyc hién thu tuc hanh
chinh cong thudc linh vuc S& Cong Thuong giai quyét, do1 véi TTHC nao?
(Ghi 70 161 TTHC ... ... .. cov e e e et e e e e e e e e e et et e et et e s s e s e

er)

I1. Sau day xin dwoc biét ¥ kién nhan xét cia Ong/Ba vé cac ndi dung sau:

Tiéu chi khao sat Phwong an lwa chgn

A. Cong chirc, vién chirc thuc hién Thu tuc hanh chinh

|:| Nam viing nghiép vu

1. Nghi¢p vu cua cong chuc khi Binh thuong
tiép xtc, huéng dan thu tuc hanh

! DTS BEE Giai quyét cong viéc con ling tung
chinh va cac yéu cau co lién quan?

. C6 tinh than trach nhiém cao
2. Tinh than trach nhiém cua cong

chue khi thyc thi nhiém vy, huéng
dan giai quyét cong viéc nhu thé
nao?

Binh thuong

Tra 161 nguoi dén lién h¢ thiéu trach nhi¢ém

Jouout




Tiéu chi khao sat

Phwong an lya chon

3. Thai do cong chuc, vién chuc
khi tiép xuc vdi To chire/cd nhan
den lién hé gidi quyet cong viéc?

Vui vé, hoa nha
Binh thuong

Thi€u trach nhi€m, con dun day trach nhi¢m

DU

4. Viéc hudng dan cua cong chirc?

[ ] Tan tinh, day du
[ ] Huong din nhung chua day di

B. Noi dung lién quan dén Thii tuc

hanh chinh

5. Quy co quan, don vi, td chirc, ca
nhan biét quy trinh, thu tuc hanh
chinh cia S¢& Coéng Thuong qua
hinh thirc nao?

|:| Bang niém yét BO phan tiép nhan va Tra két qua tai
trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong tinh.

I:l Website S6 Cong Thuong (www.sct.daknong.gov.vn)
I:I Hinh thirc khac

6. Ong/ba nhan thay vi tri va co so
vat chat noi Tiép nhan va tra két
qud co thudn tién va dap Ung yéu
cau dé thyc hién thi tuc hanh chinh
khong? (Phong cho, wifi, ban, ghé,
nude gidi khat, vé sinh,...)

Thuan tién, day du

Khong thuan tién, khong day du

7. Viéc cong khai thu tuc hanh
chinh trén Trang thong tin dién tir,
cong dich vu coéng va Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh?

Pay du, 1 rang, dé hiéu, dang quy dinh
Cong Khai nhung chua day du cac noi dung
Khong cong khai hoac cong khai khong diing ndi dung

8. S6 lan ong/ba phai lién hé véi
noi tiép nhan hod so dé diéu chinh
hay ndp bd sung hd so thi tuc hanh
chinh (ké ca theo hinh thuc truc
tuyén)?

Khong 1an nao
01 lan
02 lan

03 14n tro 1én

9. Thii tuc hd so theo quy dinh hién
hanh tac dong nhu thé nao?

Don gian, de hiéu
Ruom ra, can cai tién

OO0 odgo, oood | ood
<



http://www.sct.daknong.gov.vn/

Tiéu chi khao sat Phwong an lya chon

C. Vé thoi gian gidi quyét cong vige

|:| Trudc hen

10. Thoi gian tra két qua, gidi | L] Dinghen
quyét ho so so voi thoi gian hen?

[ ] Tré hen, ghi r6 hd so thuge linh vuc

Hop 1y

11. Thoi gian quy dinh giai quyét

hé so theo thii tuc hién hanh? Chap nhéan dugc

Qua lau, ghi o tén TTHC thudc linh vyec: ......

Rét nhanh, gon

12. Qua trinh tiép nhan xu 1y
TTHC?

Chép nhan duoc

OO0 0Oogou

Cho doi lau, néu ré nguyén nhén

13. Xin vui long cho biét sb lan di L] 011

lai dé lién hé giai quyét cong viée | [] 02 1an, 1y do
cia co quan, tO chuc, C4 nhan tu .
khi ndp hd so dén khi nhan két qua |:| 031an,lydo ....coeevviniinininin.
(ké ca cac quy trinh theo dich vu
Buu chinh cong ich)?

D. Hé so triee tuyén (Chi dp dung cho ho so ciia té chirc, cd nhén nép hoé so trén Dich vu cong
tinh)

] co

14. Viéc dang ly dang nhdp co [_] Khéng, 1y do
thuén tién khong? I:I Muc khac

] G
15. Vige gui hd so truc tuyén c6
don gian d& dang khong? (] Khong, Iy do




Tiéu chi khao sat Phwong an lya chon

[] o

(1 knéng, Iy do

16. Két qua giai quyét TTHC cb
duoc tra trén Dich vu cong khong?

E. Mirc dp hai long cua co quan, 16 chirc, cong din doi véi viéc thwe hién TTHC thujc thim
quyén gidi quyét ciia S0 Cong Thwong tinh Diak Nong

17. Ong/Ba c6 hai long vé két qua | [] Rét hai long
giai quyet thu tuc hanh chinh va |:| Binh Thuong
thoi han tra két qua nhu da hen

khong? Khong hai long, 1y do .....ooeviiiiiiiiiiinn,

F. Vé co ché giam sdt, gop ¥

. . Co
18. Céc diéu kién dé phan énh,

kién nghi, gop ¥ (S6 dién thoai
duong day néng, hop thu, s6 gop
y)?

Co6 nhung chua thuong xuyén
Khéng ¢6
Muc khac

OOod O

Chdn thanh cam on quy co quan, t6 chirc, cd nhan da tham gia danh gid, gép y!

Pai dién to chirc c4 nhin
(ky tén, déng dau)
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