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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Pic lip - Tu do - Hanh phic
S6: 580 /KH-UBND Dik Néng, ngay 08 thang 9 nam 2023
KE HOACH

Trién khai nhin rong sang kién cii cich hanh chinh
“Ngay khong viet” va “Ngay khong hen”
trén dia ban tinh Pak Nong

L. DANH GIA CHUNG

Ngay 29/12/2022, Uy ban nhan dan (UBND) tinh d& ban hanh Ké hoach
s6 824/KH-UBND vé tnén khal ap dung thi diém sang kién cai cach hanh chinh
(CCHC) “Ngay khéng viét” va “Ngay khong hen”, theo d6 4p dung tir ngdy
01/3/2023, tai B6 phan Mot ctra cua UBND 04 huyen thanh phd Gia Nghia va Bo
phan Mot ctra cua UBND 04 x4, phuong, thi tran'. Sau gan 06 thang ap dung sang
kién da nhan dugc su dong tinh, ing ho cia nguoi dan, t6 chic tai cac dia phuong.
Theo bao cdo cua cac don vi ap dung thi diém sang kién, s6 luong hé so thu tuc
hanh chinh (TTHC) cua nguoi dan, t6 chirc thuc hién giao dich tang Ién theo
hang tudn, hang thang, gop phan tich cuc trong viéc ndng cao chét luong giai
quyét TTHC va sy hai long d6i véi ngudi dan, to chie.

Dé tiép tuc nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan, t6 chirc trén dia ban
tinh, dong thoi, ting thém sy than thién gifta nguoi dén, t6 chire d6i v6i ddi ngii
cén bg, cong chire, vién chirc (CBCCVC) va chinh quyen céc cip trong thuc thi
cong vu, xdy dung chinh quyén “liém chinh - phuc vu - kién tao”; UBND tinh
ban hanh K& hoach trién khai nhan réng sang, kién CCHC “Ngay khong viét” va

“Ngay khong hen” trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

II. CAN CU PHAP LY

1. Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

2. Nghi quyet so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phti v& viéc ban hanh
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030.

3. Nghi quyét s6 20-NQ/TU ngay 04/11/2022 cua Tinh ay bk Néng vé
ting cudng su lanh dao cia Pang dbi véi cong tic CCHC tinh Pik Néng dén
nim 2025, dinh hudéng dén nam 2030.

4. Quyét dinh sb 28/2018/QP-UBND ngay 08/11/2018 cua UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy ché t6 chic va hoat dong clia Bo phan Mot cira trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Pak Noéng.

5. Quyét dinh sé 1271/QP-UBND ngay 18/8/2021 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh K& hoach CCHC tinh Pk Néng giai doan 2021 - 2025.

' Bo phan Mot cira cia UBND céc huyén, thanh phé: Cu Jut, Krong N6, Pék Glong va thanh phé Gia Nghia;
B6 phan Mot cira cia UBND xd Nam D4, xd Quang Khé, thi tran Ea T’ling va phuong Nghia Tan.



III. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai mé hinh “Ngay khéng viét” “Ngay khong hen” nhim
néng cao chét lugng dich vy hanh chinh cong, phat huy t6i da hiéu qua giai
quyet TTHC, rit ngan thoi gian giai quyet TTHC,; truc tlep kiém tra, hudng dan
ngudi dan, t6 chirc hoan thién hé so; tiép nhan, giai quyét va tra két qua ngay
trong ngay lam viéc.

- Hudng téi su than thién, hai long gitra ngudi dan, t6 chic vdi co quan
hanh chinh nha nugde, CBCCVC trong thuc hién giao dich giai quyét TTHC,
thue thi céng vu, gép phan nang cao cac Chi s6 ciia tinh.

2. Yéu cau

- Thuc hién mé hinh "Ngay khéng viét”, CBCCVC hd tro viét hd ngudi
dan, t6 chuc tit ca cac loai gidy to dé hoan thién hd so TTHC theo ding quy
dinh (trir truong hop nhitng TTHC dac thu theo quy dinh cua phap luat khong
duoc viét ho).

- Thyc hién mé hinh "Ngay khong hen" phai thuc hién dam bao ding trinh
tu, thdm quyén; khi hd so TTHC ctia ngudi dén, t6 chire dam bao theo quy dinh
s€ dugc co quan hanh chinh nha nudc tiép nhan giai quyét, tra két qua ngay
trong ngay lam viéc.

- Pam béo thuc hién dung co ché mot cira, co ché mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo quy dinh ctia phap luat.

- Céc co quan, don vi, dia phuong b6 tri CBCCVC ¢6 du néng luc, trinh
do, pham chit dam bao dap tmg yéu cau phyc vu nguoi dan, to chirc trong qué
trinh t1ep nhén va giai quyét TTHC trong ngay ap dung sang kién.

IV. NOI DUNG THUC HIEN
1. Pon vi ap dung
- B6 phan Mot cira UBND céc huyén, thanh phd Gia Nghfa.
- Bo phan Mot cira UBND céc xa, phuong, thi tran.
2. Danh muc TTHC 4p dung
a) Tai B phan Mot ctra cia UBND céc huyén, thanh phb Gia Nghia ép
dung doi voi 03 TTHC:
- Thi tuc Déng ky bién phap bio dam bang quyen st dung dét, tai san gin
lién véi dat; Ma TTHC: 1.011441.
- Thu tuc Xo6a dang ky bién phap bao dam bang quyén st dung dat, tai san
gan lien voi dat; Ma TTHC: 1.011443.
- Thu tuc Ping ky thanh 14p ho kinh doanh; Ma TTHC: 1.001612.
b) Tai B phan Mot cira cia UBND cac xi, phuong, thi trin ap dung d6i
voi 01 TTHC:
Thu tuc Cép gidy x4c nhan tinh trang hon nhén (frucng hop khong phai
xdac minh hé so); Ma TTHC: 1.004873.
3. Thoi gian bit diu thue hién sing kién: Tt ngay 15/10/2023.
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4. Ngay va thoi gian 4p dung sang kién:

- Ngay thue hién: Ngay thi Tu hang tuan,

- Thoi gian ap dung: Trong gi¢ hanh chinh.

5. Poi tu'o'ng thu hudng

Ca nhan, t6 chitc ¢6 nhu cau thuc hién glal quyet TTHC trong ngay ap
dung mé hinh sang kién CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khéng hen”.

6. Quy trinh, cach thirc thwe hién

- Khi ca nhan, té chirc dén Bo phan Mot cira yéu cau giai quyét TTHC
vao ngay ap dyng sang kién, s& dugc CBCCVC kiém tra tinh phép 1y cta hé so,
truong hop day di céc thanh phan hé so theo quy dinh, CBCCVC sé thyc hién
viét thay hodc danh mdy céc loai gidy to, hd so theo yéu cau cua timg loai
TTHC (trtr truong hop TTHC déac thu theo quy dinh phap ludt khong duge viét
thay); sau d6, CBCCVC thyc hién kiém tra tinh chinh xac thong tin trong cac
giay to, hd so trudce khi ca nhan, t6 chitc ky tén hodc diém chi trong giay to, hé
so d6 (Ngay khong wer)

- Sau khi hoan tat ho so, CBCCVC tién hanh xur ly hé so, trinh lanh dao
phé duyét va tra két qua cho cé nhan, t6 chirc ngay trong ngay lam viéc; viéc tiép
nhén va tra két qua trong gio hanh chinh, khong viét Gidy hen (Ngay khong hen).

* Thoi gian nhan va giai quyet hé so cua “Ngay khong viét” va “Ngay
khong hen” dén 15 gio cung ngay. Sau thoi gian trén, CBCCVC thuc hién tiép
nhan va xir Iy hd so theo quy trinh giai quyét TTHC thong thudng da duge cip
c6 thim quyén phé duyét.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao S Noi vu

- Chu tri, phdi hop v6i céc don vi ¢6 lién quan huéng dan, don déc, theo
doi, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién hiéu qua Ké
hoach nay.

- Hfmg nam, tham muu UBND tinh téng két, danh gia uu diém, han ché,
rat kinh nghiém va dé xuét cac giai phéap nham dam bao hoat dong hi¢u qua cac
nhiém vu theo Ké hoach; dong thoi, tong hop, dé xuat UBND tinh khen thudng
céc tap thé, cé nhén tiéu biéu, xuit sic trong qua trinh trién khai thuc hién mé hinh
sang kién.

2. Giao Van phong UBND tinh

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu UBND tinh
cong bd danh muc TTHC thuc hién “Ngay khong viét” va “Ngay khéng hen”
trén dia ban toan tinh.

- Hang nam, to chure tap huan nghiép vu cho ddi ngu CBCCVC tai Bo
phén M0t cua cac cap vé thuc hién nhiém vu tiép nhan, giai quyét TTHC cho
ngudi dan, to chirc trén dia ban tinh.
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- Chu tri tiép nhan cac phan 4nh, kién nghi clia ngudi dan, t6 chic trong
qud trinh 4p dung mé hinh séng kién CCHC “Ngay khéng viét” va “Ngay khong
hen” dé xtr Iy theo thAm quyén hodc dé xuat xtr 1y theo quy dinh.

3. Giao cac Sé: Tw phap, Tai nguyén va Mbi truwong, Ké hoach va
Pau tw :

- Cha tri, thucmg xuyen theo doi cac dr:mh muc TTHC ap dung sang kién
thudc tham quyén quén ly & kip thoi dé xuat Cha tich UBND tinh céng bd khi
c6 su diéu chinh, b6 sung.

- Cin ¢t chitc ning, nhiém vu duge giao, theo d&i tinh hinh, két qua tiép
nhan, giai quyét déi voi cac danh myc TTHC duoc 4p dung md hinh sang kién
CCHC “Ngay khéng viét” va "Ngay khong hen” ; tong hop, bao cao, danh gia
nhiing khé khén, vudng méc trong qué trinh thuc hién dé d& xuat UBND tinh
(qua S& Noi vu) xem xét, chi dao kip thoi.

4. Giao S& Thong tin va Truyén thong

- Cht tri, phdi hop véi céc don vi c6 lién quan cép nhat quy trinh noi bd
thuc hién TTHC “Ngay khéng viét” va “Ngay khéng hen vao Hé théng théng
tin giai quyét TTHC cua tinh bao dam ddng b, hiu qua.

- Chi dao, hudng dan céc co quan, don vi, dia phuong téng cuong cong
tac thong tin, truyen thong cong tic CCHC gén v6i md hinh sing kién CCHC
“Ngay khong viét” va “Ngay khong hen’; trong d6, chi trong tuyén truyén rong
rdi trén cac phuong tién théng tin dai chung, trén cac trang mang x4 hdi (qua
zalo, facebook...) dé ngudi dén, t chire kip thoi ndm bét, thue hién.

5. Pé nghj Poan Thanh nién Céng san H6 Chi Minh tinh

Phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong trong t6 chirc thuc hién Ké
hoach; ddng thoi, chi dao Poan Thanh nién Céng san H6 Chi Minh & co s& cu
doan vién, thanh nién tham gia phéi hop, hé tro B phan Mot ctra cia UBND cép
huyén, UBND cip x3 tlep nhan, giai quyet vatra két qua TTHC trong thoi gian ap
dung m6 hinh sang kién CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”.

6. Giao UBND cac huyén, thanh phd Gia Nghia

- T6 chitc quan triét, chi dao trién khai mé hinh sing kién dén toan thé
CBCCVC thudc pham vi quéan 1y, nhét 14 CCVC tryc tiép tiép nhan TTHC tai
B6 phan Mot cira; chi dao, huéng din UBND cAp x4 t6 chic trién khai thuc hién
céc ndi dung theo K& hoach.

- Chi dao, thuc hién niém yét, cong khai danh muc TTHC thuc hién mé
hinh sang kién tai BO phan Mot ctra, Trang thong tin dién tir va bing mi QR-
Code. Tuyén truyén, pho bién rong rél mo hinh sang kién bang cac hinh thirc
phtl hop dé ngudi déan, t6 chire biét, thuc hién.

- Luu hd so, thong ké, bdo cdo két qué thuc hién, trong do, danh gia
nhitng uu d1em han ché va kién nghi kip thoi nhimg khé khin, vudng méc trong
qué trinh trién khai thue hién mé hinh (viéc bdo cdo két qua 1ong ghép trong bdo
cdo céng tde CCHC dinh kp, phdn néi dung Cai cdch TTHC).
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Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng m.f:ic, cac co
quan, don vi, dia phuong kip thoi bdo cdo vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé
xem xét, chi dao./ c,/

Noi nhin: % 1\ CHUTICH
- B& Noi vu; P Y T ; v

- Thuong truc Tinh 1y;

- Thuong truc HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Cac S¢&, Ban, nganh;

- Poan TNCS HCM tinh;

- Bao Pk Néng; Pai PT&TH Bék Nong;

A - ]
- CVP, cac PCVP UBND tinh; Ho6 Van Mudi
- UBND cac huyén, thanh pho; - '
- Cong TTDT tinh;

- Cac phong, don vi thugec VP;
- Luw: VT, TH (Dg).
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