UBND TINH PAK NONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 39/KH-SCT Paik Néng, ngay 02 thang 8 nam 2024
KE HOACH

T6 chire tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cao phuc vu Pai hoi bang
cac cap, Pai hoi dai biéu toan quoc lan thir XIV caa Pang, bau cir dai bicu
Qudc hoi khéa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031

Thuc hién Ké hoach sé 517/KH-UBND ngay 31/7/2024 cia UBND tinh
t6 chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao phuc vu Pai hoi Pang cac
cap, Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV ctia Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi
khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031, S& Cong Thuong
xay dung Ké hoach t6 chirc thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Pam bao an ninh trt tu trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang céc cap,
Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV ctua Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi
khoa XVI va dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2026 - 2031, tranh tinh trang
cong dan tap trung dong nguoi tai tru s¢ lam vi¢c cua S¢ Cong Thuong, Tinh
iy, UBND tinh gy mat 6n dinh an ninh trét ty.

2. Nang cao trach nhiém cua Lanh dao co quan, Trudng cac phong, don vi
tryc thudc S& trong viée chii dong ndm bat tinh hinh khiéu kién dong nguoi lién
quan dén linh vuc quan 1y. Trén co s& d6, c6 phwong an xir 1y kip thoi, dung quy
dinh cua phap luét, phu hop voi timg vu viée cu thé, déng thoi, van bao dam
quyén khiéu nai, to cao cuia cong dan theo ding quy dinh ctia phap luat.

3. Pam bao sy phdi hop chat ché véi cac co quan, don vi c6 lién quan
trong viéc kip thoi xtr 1y, ngén chan nhiing tinh hudng phat sinh khiéu nai, t6 céo
dong nguoi, khiéu kién kéo dai, vuot cap trong thoi gian dién ra Pai hoi bang
cac cap, Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thi XIV cta Pang, bau ctr dai biéu Qudc
hoi khoa X VI va dai biéu HDND céc cp nhiém ky 2026 — 2031.

I1. NOI DUNG KE HOACH

- Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuit
theo quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan va Quyét dinh sé 15/2017/QD-
UBND ngay 18/7/2017 ctia UBND tinh Pak Néng ban hanh quy dinh vé cong
tac tiép cong dan trén dia ban tinh Pik Nong trong thoi gian dién ra Dai hoi
Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thar XIV cta Pang, bau ctr dai biéu
Quéc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 — 2031, truong
hop can thiét, to chuc tiép cong dan ca ngay nghi, ngay 18.

- Tlep nhén, phan loai, xir ly don thu cua céng dan kip thoi, ding quy
dinh, nhat 1a nhimg vu viéc o lién quan dén nhan su Pai hoi cac cap va ung
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vién dai biéu Quéc hoi khoa XVI, dai biu HDND cac cap nhiém ky 2026 —
2031; thy 1y, gidi quyét vu viéc diing tham quyén, dung thoi han quy dinh, déng
thoi, dam bao cong khai, khach quan trong tung quyét dinh giai quyét khiéu nai,

két luan giai quyét o cdo.

- Thuong xuyén cap nhat thong tin vé tinh hinh, két qua tiép cong déan, xur
Iy don cua co quan vao phan mém co sé dit liéu qudc gia vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dé bao dam thdng tin khi tiép cong dan, xu 1y don thu
theo quy dinh.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra S¢ chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi truc thude S& trién
khai thuc hién t6t K& hoach nay. Phan céng cong chuc truc tiép cong dan
thuong xuyén trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang cac cép, Pai hoi dai biéu
toan qudc lan thtr XIV cua Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai
biéu HDND céac cap nhiém ky 2026 — 2031; theo d6i, tong hop va bao céo
UBND tinh (thong qua Thanh tra tinh) theo quy dinh.

2. Van phc‘mg S& ¢6 trach nhiém bao dam co sé vat chat phuc vu cdng tac
tiép cong dan va giai quyét khicu nai, té cdo. Phoi hop véi Thanh tra S¢ trong
Vi€c clr can bg, cong chure tryc tiép cong dan thuong xuyén trong thoi gian dién
ra Dai hoi Dang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc lan thtr XIV cua Dang, bau
ctr dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai bicu HDND cac cap nhiém ky 2026 —
2031.

3. Cac phong, don vi truc thugc S¢ theo chirc nang, nhiém vu dugc giao,
phoi hop vai Thanh tra S6 thuc hién tt Ké hoach nay. Chi dong ndm bit tinh
hinh, chuan bi noi dung, tham gia va giai quyet nhitng van dé néng lién quan
theo chirc nang, nhiém vu duoc glao dé phdi hop véi Thanh tra S¢ tham muu
cho Lanh dao S& giai quyét ngay céc vu viéc phat sinh.

Trén day 1a Ké hoach to chtic tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo
phuc vu Dai hoi Dang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qubc lan thtr XIV cua
Dang, bau ctr dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky
2026 - 2031, dé nghj cac phong, don vi tryc thudc S¢ nghiém tlc thyc hién./.

Noi nhan: KT.GIAM D()'C
- Thanh tra tinh; PHO GIAM POC
- Lanh dao S¢; “WH.C

- Cac phong, don vi thudc S&; " X

-Luu: VT, TTr.

wong Thi Quynh Mai
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